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กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1 

ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ตัวช้ีวัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หน่วย 
วัด 

น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

มิติภายนอก น ้าหนักร้อยละ 70 
 การประเมินประสิทธิผล น ้าหนักร้อยละ 60 

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม
ยุทธศาสตร์ของประเทศ /แผนยุทธศาสตร์
กระทรวง /ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มี
เป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) 

 60      

1.1 รายได้เงินสดทางการเกษตรของเกษตรกร
เฉลี่ยต่อครัวเรือน  

บาท/
ครัวเรือน/ปี 

10 143,334 144,834 146,334 147,834 149,334 

1.2 ผลผลิตพืชส าคัญเฉลี่ยต่อไร่   20      
1.2.1 ข้าวนาปี กก./ไร ่ (4) 454 456 458 460 462 

1.2.2 ข้าวนาปรัง กก./ไร ่ (4) 654 659 664 669 674 

1.2.3 ยางพารา กก./ไร ่       

1.2.3.1 ภาคเหนือ กก./ไร ่ (0.45) 49 73 97 121 145 

1.2.3.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กก./ไร ่ (0.75) 123 141 159 177 195 

1.2.3.3 ภาคกลาง กก./ไร ่ (0.90) 255 268 281 294 307 

1.2.3.4 ภาคใต้ กก./ไร ่ (0.90) 260 267 274 281 288 

1.2.4 มันส าปะหลัง กก./ไร ่ (3) 3,305 3,395 3,485 3,575 3,665 

1.2.5  ปาล์มน้ ามัน กก./ไร ่ (3) 2,765 2,845 2,925 3,005 3,085 
1.2.6  ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ กก./ไร ่ (3) 691 699 707 715 723 

1.3 จ านวนพื้นที่ชลประทานและแหล่งน้ าที่
เพ่ิมข้ึน 

ไร ่ 20 189,023 220,527 252,031 283,535 315,039 

1.4 จ านวนพื้นที่ท่ีมีการปรับเปลี่ยนจากการ
ปลูกข้าวในพ้ืนที่ที่ไม่เหมาะสมมาเป็นพืช 
ที่เหมาะสม : อ้อยโรงงาน (Impact Joint 
KPI ; Zoning) 

ไร ่ 10 153,900 160,400 166,900 173,400 179,900 

 การประเมินคุณภาพ น ้าหนักร้อยละ 10 
2. คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service 

Level Agreement: SLA) 
 10      

2.1 งานออกใบรับรองสุขอนามัยผลิตภัณฑ์
เกษตรเพ่ือการส่งออก (กรมวิชาการ
เกษตร)  

ระดับ (2.5) 1 2 3 4 5 

2.2 งานออกใบรับรองสินค้าและผลิตภัณฑ์
ประมงเพ่ือการส่งออก (กรมประมง) 

 

ระดับ (2.5) 1 2 3 4 5 
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2 

ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ตัวช้ีวัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หน่วย 
วัด 

น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

2.3 งานใบรับรองคุณภาพสินค้าปศุสัตว์เพ่ือ
การส่งออก (กรมปศุสัตว์) 

ระดับ (2.5) 1 2 3 4 5 

2.4 งานออกใบรับรองมาตรฐานการผลิตข้าว
(กรมการข้าว) 

ระดับ (2.5) 1 2 3 4 5 

มิติภายใน น ้าหนักร้อยละ 30 

การประเมินประสิทธิภาพ น ้าหนักร้อยละ 20 
3. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  5      
3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย

ลงทุน 
ร้อยละ (2.5) 72 74 76 78 80 

3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม  

ร้อยละ (2.5) 44.02 46.46 48.91 51.36 53.80 

4. การประหยัดพลังงาน ระดับ 5 1 2 3 4 5 
5. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ภาครฐั 
ระดับ 10 1 2 3 4 5 

การพัฒนาองค์การ น้ าหนักร้อยละ 10 
6. การพัฒนาสมรรถนะองค์การ   5      

6.1 ระดับความส าเร็จองการจัดท ารายงาน
ลักษณะส าคัญองค์การ 

ระดับ (1) 1 2 3 4 5 

6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา 
องค์การ 

ระดับ (4) 1 2 3 4 5 

7. การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

 5      

7.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

ระดับ (1.5) 1 2 3 4 5 

7.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตาม
แผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

ระดับ (1.5) 1 2 3 4 5 

7.3 ผลการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

ร้อยละ (2) 65 70 75 80 85 

รวม  100      
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด   1. นายพีรพันธ์ คอทอง  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร 

 2. นายสมชาย จงบัญญัติ  ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
 3. นางสาวจิรนันท์  ยอดด า ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนข านาญการ 

หน่วยงาน  ส านักพัฒนาระบบบริหาร  ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
โทรศัพท์  0-2629-9654 โทรสาร  0-2629-9653 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 : ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กระทรวง /ตัวชี้วัดระหว่าง
กระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 60 

ค าอธิบาย :  
 เพ่ือให้กระทรวงมีการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของประเทศ และ/หรือยุทธศาสตร์กระทรวง โดยมีการบริหารงาน

แบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหว่างกระทรวง ซึ่งหน่วยงานภายในกระทรวงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และ
สนับสนุนการด าเนินงาน เพ่ือให้กระทรวงบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ของประเทศ 

 เพ่ือเป็นการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตร์ของประเทศให้บรรลุเป้าหมาย
และมีการถ่ายทอดเป้าหมายการปฏิบัติไปสู่ส่วนราชการในสังกัด 

โดยแบ่งออกเป็น 

1. ตัวชีว้ัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กระทรวง  
2. ตัวชีว้ัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) ก าหนดการวัดผลส าหรับตัวชี้วัด Joint KPIs ในค ารับรอง

การปฏิบัติราชการฯ เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
 ระดับ Impact Joint KPIs ถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัด Joint KPIs .ในค ารับรองฯ ระดับกระทรวง และวัดเฉพาะ

กระทรวงที่เป็นเจ้าภาพหลักเท่านั้น โดยก าหนดมีน้ าหนักในแต่ละเรื่อง เท่ากับ 10 
 ระดับ Outcome Joint KPIs ถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัด Joint KPIs .ในค ารับรองฯ ระดับกรม และวัดเฉพาะกรมที่

เป็นเจ้าภาพหลักในและ Chain มีน้ าหนักในแต่ละเรื่อง เท่ากับ 10 
 ระดับ Output Joint KPIs ถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัด Joint KPIs .ในค ารับรองฯ ระดับกรม และวัดเฉพาะกรมท่ีมี

ส่วนส าคัญในการผลัดดัน Joint KPIs ให้บรรลุเป้าหมาย 

 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กระทรวง /ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มี
เป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 รายได้เงนิสดทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยต่อครัวเรือน 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 ผลผลิตพืชส าคัญเฉลี่ยต่อไร่ 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 จ านวนพื้นที่ชลประทานและแหล่งน้ าที่เพ่ิมข้ึน 
ตัวชี้วัดที่ 1.4 จ านวนพื้นที่ท่ีมีการปรับเปลี่ยนจากการปลูกข้าวในพ้ืนที่ที่ไม่เหมาะสมมาเป็นพืชที่เหมาะสม : อ้อยโรงงาน 

(Impact Joint KPI ; Zoning) 
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ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวช้ีวัด 
(1.i) 

น้ าหนัก 
(W1.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ 

(SM1.i) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 
(W1.ixSM1.i) 1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 W1..1xSM1.1 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 W1.2xSM1.2 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 W1.3 1 2 3 4 5 SM1.3 W1..3xSM1.3 
ตัวชี้วัดที่ 1.4 W1.4 1 2 3 4 5 SM1.4 W1.4xSM1.4 

น้ าหนักรวม W1.1-1.4= 60 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ (W1.1-1.4xSM1.1-1..4) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  =        (W1.1-1.4xSM1.1-1.4) 
W1..1-1.4 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ าหนักของ

ทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 60 
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.4 หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น ; (ตัวชี้วัด 1.1-1.4)   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

(W1.1-1.4xSM1.1-1.4) 
W1.1-1.4 

 

2 
3 
4 
5  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กระทรวง /ตัวชี้วดัระหว่าง
กระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) 

ระดับ - - - 

 

 



                                                        รายละเอียดตัวชี้วัด ตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.1 : รายได้เงินสดทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยต่อครัวเรือน 

หน่วยวัด : บาท/ครัวเรือน/ปี 

น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

รายได้เงินสดทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยต่อครัวเรือน หมายถึง รายได้เป็นเงินสดจากผลผลิต ผลพลอยได้ และสิ่ง
อ่ืนใดจากกระบวนการผลิตทางการเกษตร ซึ่งได้จากการจ าหน่ายตามจ านวนหรือปริมาณที่ครัวเรือนเกษตรกรได้รับ ในระหว่างปี
เพาะปลูก 2556/57 (ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2556 – 30 เมษายน 2557) ทั้งนี้ ไม่นับรวมเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล 
(ถ้ามี) 

สูตรการค านวณ :  

                                        

 

  

 

  
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โดยก าหนดให้ 
Y   คือ ค่าเฉลี่ยของลักษณะที่ศึกษา Ŷ   คือ ค่าประมาณยอดรวมของลักษณะที่ศึกษา 
M̂  คือ ค่าประมาณของจ านวนครัวเรือนเกษตรที่ศึกษา N   คือ จ านวนหมู่บ้านทั้งหมดที่นับจด (หมู่บ้าน) 
L   คือ จ านวนพวก (Stratum),L  = 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 L   คือ จ านวนพวก (Stratum),L = 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 
h    คือ พวกที่,h  =  1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 

hN
  คือ จ านวนหมู่บ้านทั้งหมดในพวกที่ h  

hn  คือ จ านวนหมู่บ้านตัวอย่างในพวกที่ h  i    คือ หมูบ่้านตัวอย่างที่ , i = 1,2,3,…,
hn  

hiM คือ จ านวนครัวเรือนเกษตรทั้งหมดของหมู่บ้านตัวอย่างที่ i  ในพวกท่ี h  

him คือ จ านวนครัวเรือนเกษตรตัวอย่างของหมู่บ้านตัวอย่างที่ i ในพวกท่ี h  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1,500 บาท/ครัวเรือน/ปี ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
143,334 144,834 146,334 147,834 149,334 

หมายเหตุ : ก าหนดค่าเป้าหมาย = ผลการด าเนินงานปี 2556 (146,334) วางไว้ที่ระดับ 3 /แต่ละระดับ ± 1,500 

เงื่อนไข :  
- ต้องรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
- ไม่นับรวมเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล (ถ้ามี) 
- ต้องอยู่ในสภาวะปกติท้ังทางกายภาพ และทางการเงิน กล่าวคือ ต้องไม่มีสภาวะฝนแล้ง อุทกภัย หรือภัยธรรมชาติอ่ืนๆ 

และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผลิตอย่างรุนแรง อาทิ โรคระบาด อุทกภัย หรือภัยธรรมชาติอ่ืนๆ ซึ่งท าให้พ้ืนที่เกษตรกรรม
เสียหายอย่างกว้างขวาง รวมทั้งการทุ่มตลาด ค่าเงินบาทอ่อนตัว ราคาน้ ามัน ซึ่งเกิดขึ้นในระยะเวลานาน ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อราคาผลผลิตภายในประเทศ 



                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ผลการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ร้อยละ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศการเกษตร 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
โทรศัพท์ :  0 2579 3607 ต่อ 220 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายเปรมชัย  เกตุส าเภา 
2. นายศุภกรณ์  พุทธินันท์ 

โทรศัพท์ : 0 2940 6640 ต่อ 246 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2  : ผลผลิตพืชส าคัญเฉลี่ยต่อไร่  

หน่วยวัด : กิโลกรัมต่อไร่ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 20 
ค าอธิบาย :  

 จ านวนตัวชี้วัดผลผลิตพืชส าคัญเฉลี่ยต่อไร่ ประกอบด้วย  
1.2.1 ข้าวนาปี 
1.2.2 ข้าวนาปรัง 
1.2.3 ยางพารา  
1.2.4 มันส าปะหลัง 
1.2.5 ปาล์มน้ ามัน 
1.2.6 ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวช้ีวัด 
(1.2.i) 

น้ าหนัก 
(W1.2.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ 

(SM1.2.i) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

(W1.2.ixSM1.2.i) 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 W1.2.1 1 2 3 4 5 SM1.2.1 W1.2.1xSM1.2.1 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 W1.2.2 1 2 3 4 5 SM1.2.2 W1.2.2xSM1.2.2 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 W1.2.3 1 2 3 4 5 SM1.2.3 W1.2.3xSM1.2.3 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.4 W1.2.4 1 2 3 4 5 SM1.2.4 W1.2.4xSM1.2.4 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.5 W1.2.5 1 2 3 4 5 SM1.2.5 W1.2.5xSM1.2.5 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.6 W1.2.6 1 2 3 4 5 SM1.2.6 W1.2.6xSM1.2.6 

น้ าหนักรวม W1.2.1-1.2.6= 60 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ (W1.2.1-1.2.6xSM1.2.1-1.2.6) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  =        (W1.2.1-1.2.6xSM1.2.1-1.2.6) 
W1.2.1-1.2.6 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ าหนักของทุก

ตัวชี้วัดเท่ากับ 20 
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
1.2.1-1.2.6 หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น ; (ตัวชี้วัด 1.2.1 - 1.2.6)   



                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

(W1.2.1-1.2.6xSM1.2.1-1.2.6) 
W1.2.1-1.2.6 

 

2 
3 
4 
5  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ผลผลิตพืชส าคัญเฉลี่ยต่อไร่  กิโลกรัมต่อไร่ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2.1: ข้าวนาป ี 
หน่วยวัด : กิโลกรัมต่อไร่ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 4 
ค าอธิบาย :  

ข้าวนาปี หมายถึง ข้าวที่เพาะปลูกในฤดูฝนระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม ถึง 31 ตุลาคม ส าหรับภาคใต้ฝั่งตะวันออก ได้แก่ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส หมายถึง ข้าวที่เพาะปลูกระหว่างวันที่ 16 มิถุนายน ถึง 28 
กุมภาพันธ์ ของปีถัดไป (ปีเพาะปลูก 2557/58) 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 2  กิโลกรัม/ไร่ ต่อ 1 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
454 456 458 460 462 

หมายเหตุ : ก าหนดค่าเป้าหมาย = ค่าพยากรณ์ปี 2556 (458) วางไว้ที่ระดับ 3 /แต่ละระดับ ± 2 

เงื่อนไข :  
- ต้องรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
- วัดผลผลิตต่อต่อพ้ืนที่เก็บเก่ียว ปีเพาะปลูก 2557/58 
- ผลผลิตข้าววัดที่ระดับความชื้นร้อยละ 15 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ข้าวนาปี กิโลกรัมต่อไร่ 391 (f) 454 (f) 458 (f)  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 รอบการรายงาน : รายปี ใชต้ัวเลขจากการพยากรณ์หรือคาดคะเน (f), เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลโดยส านักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 

กรมการข้าว : 
อธิบดีกรมการข้าว 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
เลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

 
 

โทรศัพท์ : 0 2240 6108 
 

โทรศัพท์ : 0 2940 5550 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

กรมการข้าว : 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศการเกษตร  

 
 
โทรศัพท์ : 0 2561 4340 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6640 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2.2: ข้าวนาปรัง  

หน่วยวัด : กิโลกรัมต่อไร่ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 4 
ค าอธิบาย :  

ข้าวนาปรัง หมายถึง ข้าวที่เพาะปลูกอยู่ในฤดูแล้งหรือนอกฤดูฝนระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน ถึง 30 เมษายน ของปีถัดไป 
ส าหรับภาคใต้ฝั่งตะวันออก ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส หมายถึง ข้าวที่เพาะปลูก
ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม ถึง 15 มิถุนายน ในปีเดียวกัน (ปีเพาะปลูก 2557/58) 
เกณฑ์การให้คะแนน :   

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5  กิโลกรัม/ไร่ ต่อ 1 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
654 659 664 669 674 

หมายเหตุ : ก าหนดค่าเป้าหมาย= ค่าพยากรณ์เฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง (ปี2554- 2556) (664) วางไว้ที่ระดับ 3 / 
แต่ละระดับ ± 5 

เงื่อนไข :  
- ต้องรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
- วัดผลผลิตต่อต่อพ้ืนที่เก็บเก่ียว ปีเพาะปลูก 2557/58 
- ผลผลิตข้าววัดที่ระดับความชื้นร้อยละ 15 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ข้าวนาปรัง กิโลกรัมต่อไร่ 639 (f) 681 (f) 674 (f)  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 รอบการรายงาน : รายปี ใชต้ัวเลขจากการพยากรณ์หรือคาดคะเน (f), เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลโดยส านักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 

กรมการข้าว : 
อธิบดีกรมการข้าว 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
เลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

 
 

โทรศัพท์ : 0 2240 6108 
 

โทรศัพท์ : 0 2940 5550 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

กรมการข้าว : 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศการเกษตร  

 
 
โทรศัพท์ : 0 2561 4340 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6640 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3  : ยางพารา  

หน่วยวัด : กิโลกรัมต่อไร่ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :  

 จ านวนตัวชี้วัดยางพารา ประกอบด้วย  
1.2.3.1 ภาคเหนือ 
1.2.3.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1.2.3.3 ภาคกลาง 
1.2.3.4 ภาคใต้ 

ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวช้ีวัด 
(1.2.3.i) 

น้ าหนัก 
(W1.2.3.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ 

(SM1.2.3.i) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

(W1.2.3.ixSM1.2.3.i) 1 2 3 4 5 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3.1 W1.2.3.1 1 2 3 4 5 SM1.2.3.1 W1.2.3.1xSM1.2.3.1 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3.2 W1.2.3.2 1 2 3 4 5 SM1.2.3.2 W1.2.3.2xSM1.2.3.2 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3.3 W1.2.3.3 1 2 3 4 5 SM1.2.3.3 W1.2.3.3xSM1.2.3.3 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3.4 W1.2.3.4 1 2 3 4 5 SM1.2.3.4 W1.2.3.4xSM1.2.3.4 

น้ าหนักรวม W1.2.3.1-1.2.3.6= 60 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ (W1.2.3.1-1.2.3.6xSM1.2.3.1-1.2.3.6) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  =        (W1.2.3.1-1.2.3.4xSM1.2.3.1-1.2.3.4) 
W1.2.3.1-1.2.3.4 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ าหนักของ 

ทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 3 
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระ
 ับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
1.2.3.1-1.2.3.6 หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น ; (ตัวชี้วัด 1.2.3.1 - 1.2.3.4)   
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

(W1.2.3.1-1.2.3.6xSM1.2.3.1-1.2.3.6) 
W1.2.3.1-1.2.3.6 

 

2 
3 
4 
5  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ยางพารา กิโลกรัมต่อไร่ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3.1 : ภาคเหนือ  

หน่วยวัด : กิโลกรัมต่อไร่ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 0.45 
ค าอธิบาย :  

ยางพารา หมายถึง ยางพาราที่ปลูก ยืนต้นอยู่ และกรีดได้ในระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม.2557 (ปีการผลิต 
2557) 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 24  กิโลกรัม/ไร่ ต่อ 1 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
49 73 97 121 145 

หมายเหตุ : ก าหนดค่าเป้าหมาย = ค่าพยากรณ์ผลผลิตต่อไร่ ปี 2556 (145) วางไว้ที่ระดับ 5/แต่ละระดับลดลง 24 

เงื่อนไข :  
- ต้องรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสรจภาายในวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
- วัดผลผลิตทั้งหมดต่อพ้ืนที่กรีดได้ (หรือเนื้อที่ให้ผล) ระหว่างวันที่ 1 มกราคม– 31 ธันวาคม 2557 (ปีการผลิต 2557) 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
าาคเหนือ กิโลกรัมต่อไร่ 226 (f) 168 (f) 145 (f)  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 รอบการรายงาน : รายปี ใชต้ัวเลขภากการพยากรณ์หรือคาดคะเน (f), เกจบรวบรวมข้อมูล ประมวลผลโดยส านักงาน

เศรษฐกิภการเกษตร 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 

กรมส่งเสริมการเกษตร : 
อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร 

กรมวิชาการเกษตร : 
อธิบดีกรมวิชาการเกษตร 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
เลขาธิการส านักงานเศรษฐกิภการเกษตร 

 
 

โทรศัพท์ : 0 2579 3005 
 
โทรศัพท์ : 0 2579 0581 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 5550 
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ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
กรมส่งเสริมการเกษตร : 

1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและภัดการสินค้าเกษตร 
2. ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมยางพาราและปาล์มน้ ามัน 

กรมวิชาการเกษตร : 
หัวหน้ากลุ่มวิชาการ สถาบันวิภัยยาง 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศการเกษตร  

 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6125 
โทรศัพท์ : 0 2940 6123 
 
โทรศัพท์ : 0 2579 2183 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6640 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3.2 : ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

หน่วยวัด : กิโลกรัมต่อไร่ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 0.75 
ค าอธิบาย :  

ยางพารา หมายถึง ยางพาราที่ปลูก ยืนต้นอยู่ และกรีดได้ในระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2557 (ปีการผลิต 
2557) 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 18  กิโลกรัม/ไร่ ต่อ 1 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
123 141 159 177 195 

หมายเหตุ : ก าหนดค่าเป้าหมาย X = ค่าพยากรณ์ผลผลิตต่อไร่ ปี 2556 (195) วางไว้ที่ระดับระดับ 5 /แต่ละระดับ
ลดลง 18 

เงื่อนไข :  
- ต้องรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
- วัดผลผลิตทั้งหมดต่อพ้ืนที่กรีดได้ (หรือเนื้อที่ให้ผล) ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2557 (ปีการผลิต 2557) 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กิโลกรัมต่อไร่ 239 (f) 211 (f) 195 (f)  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 รอบการรายงาน : รายปี ใชต้ัวเลขจากการพยากรณ์หรือคาดคะเน (f), เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลโดยส านักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 

กรมส่งเสริมการเกษตร : 
อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร 

กรมวิชาการเกษตร : 
อธิบดีกรมวิชาการเกษตร 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
เลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

 
 

โทรศัพท์ : 0 2579 3005 
 

โทรศัพท์ : 0 2579 0581 
 

โทรศัพท์ : 0 2940 5550 
 
 
 

 



                                                        รายละเอียดตัวชี้วัด ตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
กรมส่งเสริมการเกษตร : 

1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตร 
2. ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมยางพาราและปาล์มน้ ามัน 

กรมวิชาการเกษตร : 
หัวหน้ากลุ่มวิชาการ สถาบันวิจัยยาง 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศการเกษตร  

 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6125 
โทรศัพท์ : 0 2940 6123 
 
โทรศัพท์ : 0 2579 2183 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6640 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3.3 : ภาคกลาง  

หน่วยวัด : กิโลกรัมต่อไร่ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 0.90 
ค าอธิบาย :  

ยางพารา หมายถึง ยางพาราที่ปลูก ยืนต้นอยู่ และกรีดได้ในระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2557 (ปีการผลิต 
2557) 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 13  กิโลกรัม/ไร่ ต่อ 1 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
255 268 281 294 307 

หมายเหตุ : ก าหนดค่าเป้าหมาย = ค่าพยากรณ์ผลผลิตต่อไร่เฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง (ปี2554- 2556) (281) วางไว้ที่
ระดับ 3 /แต่ละระดับ ± 13 

เงื่อนไข :  
- ต้องรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ธ.ค.57 
- วัดผลผลิตทั้งหมดต่อพ้ืนที่กรีดได้ (หรือเนื้อที่ให้ผล) ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2557 (ปีการผลิต 2557) 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ภาคกลาง กิโลกรัมต่อไร่ 277 (f) 290 (f) 277 (f)  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 รอบการรายงาน : รายปี ใชต้ัวเลขจากการพยากรณ์หรือคาดคะเน (f), เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลโดยส านักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 

กรมส่งเสริมการเกษตร : 
อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร 

กรมวิชาการเกษตร : 
อธิบดีกรมวิชาการเกษตร 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
เลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

 
 

โทรศัพท์ : 0 2579 3005 
 
โทรศัพท์ : 0 2579 0581 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 5550 

 
 
 

 



                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
กรมส่งเสริมการเกษตร : 

1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตร 
2. ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมยางพาราและปาล์มน้ ามัน 

กรมวิชาการเกษตร : 
หัวหน้ากลุ่มวิชาการ สถาบันวิจัยยาง 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศการเกษตร  

 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6125 
โทรศัพท์ : 0 2940 6123 
 
โทรศัพท์ : 0 2579 2183 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6640 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3.1 : ภาคใต้  

หน่วยวัด : กิโลกรัมต่อไร่ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 0.90 
ค าอธิบาย :  

ยางพารา หมายถึง ยางพาราที่ปลูก ยืนต้นอยู่ และกรีดได้ในระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม .2557 (ปีการผลิต 
2557) 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 7  กิโลกรัม/ไร่ ต่อ 1 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
260 267 274 281 288 

หมายเหตุ : ก าหนดค่าเป้าหมาย = ค่าพยากรณ์ผลผลิตต่อไร่ ปี 2556 (274) วางไว้ที่ระดับ 3 /แต่ละระดับ ± 7 

เงื่อนไข :  
- ต้องรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
- วัดผลผลิตทั้งหมดต่อพ้ืนที่กรีดได้ (หรือเนื้อที่ให้ผล) ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม. 2557 (ปีการผลิต 2557) 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ.
 
2554 2555 2556 

ภาคใต้ กิโลกรัมต่อไร่ 255 (f) 273 (f) 274 (f)  
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 รอบการรายงาน : รายปี ใชต้ัวเลขจากการพยากรณ์หรือคาดคะเน (f), เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลโดยส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 

กรมส่งเสริมการเกษตร : 
อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร 

กรมวิชาการเกษตร : 
อธิบดีกรมวิชาการเกษตร 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
เลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

 
 

โทรศัพท์ : 0 2579 3005 
 
โทรศัพท์ : 0 2579 0581 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 5550 
 
 
 
 



                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
กรมส่งเสริมการเกษตร : 

1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตร 
2. ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมยางพาราและปาล์มน้ ามัน 

กรมวิชาการเกษตร : 
หัวหน้ากลุ่มวิชาการ สถาบันวิจัยยาง 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศการเกษตร  

 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6125 
โทรศัพท์ : 0 2940 6123 
 
โทรศัพท์ : 0 2579 2183 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6640 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                        รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รอบ 9 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2.4: มันส าปะหลัง  

หน่วยวัด : กิโลกรัมต่อไร่ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :  

มันส าปะหลัง หมายถึง มันส าปะหลังที่เกษตรกรปลูกเพ่ือเก็บเกี่ยวผลผลิต หรือขุดในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 
30 กันยายน 2557 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือขายผลผลิตให้แก่ลานมันเส้น โรงงานมันอัดเม็ด โรงงานแป้งมัน และโรงงานแปรรูป
อ่ืนๆ (ปีเพาะปลูก 2556/57) 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 90  กิโลกรัม/ไร่ ต่อ 1 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
3,305 3,395 3,485 3,575 3,665 

หมายเหตุ : ก าหนดค่าเป้าหมาย = ค่าพยากรณ์ผลผลิตต่อไร่ ปี 2556 (3,485) วางไว้ที่ระดับ 3 /แต่ละระดับ ± 90 

เงื่อนไข :  
- ต้องรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
- วัดผลผลิตต่อไร่ (กิโลกรัมต่อไร่) ปีเพาะปลูก 2556/57 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
มันส าปะหลัง กิโลกรัมต่อไร่ 3,010(f) 3,431 (f) 3,485 (f)  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 รอบการรายงาน : รายปี ใชต้ัวเลขจากการพยากรณ์หรือคาดคะเน (f), เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลโดยส านักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 

กรมส่งเสริมการเกษตร : 
อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร 

กรมวิชาการเกษตร : 
อธิบดีกรมวิชาการเกษตร 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
เลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

 
 

โทรศัพท์ : 0 2579 3005 
 

โทรศัพท์ : 0 2579 0581 
 

โทรศัพท์ : 0 2940 5550 
 
 
 



                                                        รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รอบ 9 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
กรมส่งเสริมการเกษตร : 

1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตร 
2. ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมพืชเส้นใยและพืชหัว 

กรมวิชาการเกษตร : 
หัวหน้ากลุ่มวิชาการ สถาบันวิจัยพืชไร่และพืชทดแทนพลังงาน 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศการเกษตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6125 
โทรศัพท์ : 0 2940 6078, 0 8910 5673 9 
 
โทรศัพท์ : 0 2579 2183 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6640 

 



                                                        รายละเอียดตัวชี้วัด ตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2.5: ปาล์มน้ ามัน  

หน่วยวัด : กิโลกรัมต่อไร่ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :  

ปาล์มน้้ามัน หมายถึง ปาล์มน้้ามันที่ยืนต้นอยู่และมีผลผลิตเก็บเกี่ยวในระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2557  
(ปีการผลิต 2557) 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 80  กิโลกรัม/ไร่ ต่อ 1 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
2,765 2,845 2,925 3,005 3,085 

หมายเหตุ : ก้าหนดค่าเป้าหมาย = ค่าพยากรณ์ ปี 2556 (2,925) วางไว้ที่ระดับ 3 /แต่ละระดับ ± 80 

เงื่อนไข :  
- ต้องรายงานผลการด้าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
- วัดผลผลิตทั้งหมดต่อเนื้อท่ีให้ผล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2557 - 31 ธันวาคม 2557 (ปีการผลิต 2557 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ปาล์มน้้ามัน กิโลกรัมต่อไร่ 2,632(f) 2,901 (f) 2,925 (f)  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 รอบการรายงาน : รายปี ใชต้ัวเลขจากการพยากรณ์หรือคาดคะเน (f), เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลโดยส้านักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 

กรมส่งเสริมการเกษตร : 
อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร 

กรมวิชาการเกษตร : 
อธิบดีกรมวิชาการเกษตร 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
เลขาธิการส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

 
 
โทรศัพท์ : 0 2579 3005 

 
โทรศัพท์ : 0 2579 0581 

 
โทรศัพท์ : 0 2940 5550 
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ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
กรมส่งเสริมการเกษตร : 

1. ผู้อ้านวยการส้านักส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตร 
2. ผู้อ้านวยการกลุ่มส่งเสริมยางพาราและปาล์มน้้ามัน 

กรมวิชาการเกษตร : 
หัวหน้ากลุ่มวิชาการ สถาบันวิจัยพืชไร่และพืชทดแทนพลังงาน 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
ผู้อ้านวยการศูนย์สารสนเทศการเกษตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6125 
โทรศัพท์ : 0 2940 6123 
 
โทรศัพท์ : 0 2579 2183 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6640 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2.6: ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์  

หน่วยวัด : กิโลกรัมต่อไร่ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :  

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ หมายถึง ข้าวโพดที่เกษตรกรเพาะปลูกเพ่ือน าเมล็ดมาใช้ผสมเป็นอาหารสัตว์ หรือท าพันธุ์และอ่ืนๆ  
(ปีเพาะปลูก 2557/58) ซึ่งมีการเพาะปลูก 2 รุ่น คอื 

รุ่นที่ 1  (ฤดูฝน) เพาะปลูกระหว่างวันที่ 1 มีนาคม – 31 ตุลาคมของปีเดียวกัน แบ่งเป็น  
- ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์รุ่นต้นฤดูฝน หมายถึง ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่เกษตรกรท าการเพาะปลูกตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม. 

ถึงวันที่ 31 กรกฎาคมของปีเดียวกัน 
- ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์รุ่นปลายฤดูฝน หมายถึง ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่เกษตรกรท าการเพาะปลูกตั้งแต่วันที่ 1 

สิงหาคม ถึงวันที่ 31 ตุลาคมของปีเดียวกัน  
รุ่นที่ 2 (ฤดูแล้ง) เพาะปลูกระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน– 28 กุมภาพันธ์ของปีถัดไป 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 8  กิโลกรมั/ไร่ ต่อ 1 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
691 699 707 715 723 

หมายเหตุ : ก าหนดค่าเป้าหมาย = ค่าพยากรณ์ ปี 2556 (707) วางไว้ที่ระดับ 3 /แต่ละระดับ ± 8 

เงื่อนไข :  
- ต้องรายงานผลการด าเนินงานให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
- วัดผลผลิตต่อต่อพ้ืนที่เก็บเก่ียว ปีเพาะปลูก 2557/58 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ กิโลกรัมต่อไร่ 675 (f) 691 (f) 707 (f)  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 รอบการรายงาน : รายปี ใชต้ัวเลขจากการพยากรณ์หรือคาดคะเน (f), เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลโดยส านักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร 
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ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : 

กรมส่งเสริมการเกษตร : 
อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร 

กรมวิชาการเกษตร : 
อธิบดีกรมวิชาการเกษตร 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
เลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

 
 

โทรศัพท์ : 0 2579 3005 
 
โทรศัพท์ : 0 2579 0581 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 5550 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
กรมส่งเสริมการเกษตร : 

1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตร 
2. ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมพืชไร่อุสาหกรรม 

กรมวิชาการเกษตร : 
หัวหน้ากลุ่มวิชาการ สถาบันวิจัยพืชไร่และพืชทดแทนพลังงาน 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร : 
ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศการเกษตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6125 
โทรศัพท์ : 0 2940 6078, 0 8979 0693 5  
 
โทรศัพท์ : 0 2579 2183 
 
โทรศัพท์ : 0 2940 6640 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.3 : จ านวนพื้นที่ชลประทานและแหล่งน้ าที่เพิ่มขึ้น  

หน่วยวัด : ไร ่
น้ าหนัก : ร้อยละ 20 
ค าอธิบาย :  

การเพ่ิมพ้ืนที่รับประโยชน์จากแหล่งน้้า หมายถึง พ้ืนที่ที่เพ่ิมขึ้นจากการด้าเนินงานของกรมชลประทาน กรมพัฒนาที่ดิน 
และส้านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ประกอบด้วย พ้ืนที่/โครงการต่างๆ ดังนี้ (ปี 2557 จ้านวน 259 โครงการ พ้ืนที่
ทั้งหมด 315,039 ไร่) 

1. กรมชลประทาน : การก่อสร้างโครงการชลประทานพร้อมระบบส่งน้้า และระบบระบายน้้า จ้านวน 91 โครงการ รวม
พ้ืนที่ 250,690 ไร่ ประกอบด้วย 

- โครงการขนาดใหญ่ จ้านวน 1 โครงการ พ้ืนที่ 10,000 ไร่ 
- โครงการขนาดกลาง จ้านวน 5 โครงการ พ้ืนที่ 129,600 ไร่ 
- โครงการขนาดเล็ก จ้านวน 85 โครงการ พ้ืนที่ 111,090 ไร่ 

2. กรมพัฒนาที่ดิน : การก่อสร้างแหล่งน้้าชุมชนและพัฒนาแหล่งน้้าเพ่ือการอนุรักษ์ดินและน้้า จ้านวน 145 โครงการ รวม
พ้ืนที่ 61,836 ไร่ประกอบด้วย 

- แหล่งน้้าชุมชน จ้านวน 10 โครงการ พ้ืนที่ 6,551 ไร่ 
- แหล่งน้้าเพ่ือการอนุรักษ์ดินและน้้า จ้านวน 135 โครงการ พ้ืนที่ 55,285 ไร่ 

3. ส้านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม : การก่อสร้างแหล่งน้้าและระบบส่งน้้าในพ้ืนที่ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
จ้านวน 23 แห่ง รวมพ้ืนที่ 2,513 ไร่ ประกอบด้วย 

- ขุดสระเก็บน้้า จ้านวน 18 แห่ง พ้ืนที่ 2,123 ไร่ 
- ก่อสร้างฝาย จ้านวน 3 แห่ง พ้ืนที่ 240 ไร่ 
- ระบบส่งน้้า จ้านวน 2 แห่ง พื้นที่ 150 ไร่ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 31,504 ไร่ ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
189,023 220,527 252,031 283,535 315,039 

หมายเหตุ : ก้าหนดค่าเป้าหมาย = ค่าเป้าหมายรวมของกรมชลประทาน กรมพัฒนาที่ดิน และส้านักงานการปฏิรูปที่ดิน
เพ่ือเกษตรกรรม (315,039) = ระดับ 5 /แต่ละระดับลดลง ± 31,504 (คิดเป็น ร้อยละ 10 จากระดับ 5) 

เงื่อนไข :  
ไม่นับรวมโครงการหรือพ้ืนที่ที่มีปัญหาจากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ เช่น ปัญหาเรื่องที่ดิน ผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตาม

สัญญาจ้าง หรือไม่ปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้ ปัจจัยจากภัยพิบัติ และปัจจัยจากสภาพอากาศ อาจส่ งผลกระทบต่อเป้าหมาย
ผลผลิตและโครงการ ส่วนราชการจะขออุทธรณ์ เพื่อพิจารณาให้ปรับเกณฑ์การให้คะแนนในภายหลัง 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
จ้านวนพื้นที่ชลประทานและแหล่งน้้าที่เพ่ิมข้ึน ไร่ - - 181,956  

เฉพาะพ้ืนที่
ชลประทาน 
154,422  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
กรมชลประทาน กรมพัฒนาที่ดิน และส้านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม จัดท้ารายงานผลการด้าเนินงานโครงการ

ที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ จ้านวนพื้นที่ชลประทานและแหล่งน้้าที่เพ่ิมเพ่ิมข้ึน (ไร่) รอบ 6 เดือน (เมษายน) รอบ 9 เดือน (กรกฎาคม) 
และสรุปผลสิ้นปีงบประมาณ (กันยายน ) รอบ 12 เดือน 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : 

1. กรมชลประทาน : 
อธิบดีกรมชลประทาน 

2. กรมพัฒนาที่ดิน : 
อธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน 

3. ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม : 
เลขาธิการส้านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

 
 

โทรศัพท์ : 0 2241 0065 
 

โทรศัพท์ : 0 2561 1954 
 

โทรศัพท์ : 0 2282 5045 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

1. กรมชลประทาน : 
ผู้อ้านวยการกองแผนงาน 

2. กรมพฒันาที่ดิน : 
ผู้อ้านวยการส้านักวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ดิน 

3. ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม : 
1) ผู้อ้านวยการส้านักพัฒนาพื้นที่ปฏิรูปที่ดิน 
2) ผู้อ้านวยการกลุ่มแผนงานวิศวกรรม สพป. 
3) นายเฉลิมศักดิ์ เพียรเลิศ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

โทรศัพท์ : 0 2241 52417 
 

โทรศัพท์ : 0 2941 2116 
 

โทรศัพท์ : 0 2271 1210/0 2278 5420 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.4 : จ านวนพื้นที่ที่มีการปรับเปลี่ยนจากการปลูกข้าวในพื้นที่ที่ไม่เหมาะสมมาเป็นพืชที่เหมาะสม : อ้อยโรงงาน  

หน่วยวัด : ไร ่
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

จ านวนพ้ืนที่ที่มีการปรับเปลี่ยนจากการปลูกข้าวในพ้ืนที่ที่ไม่เหมาะสมมาเป็นพืชที่เหมาะสม : อ้อยโรงงาน (ไร่) หมายถึง 
จ านวนพื้นที่ (ไร่) ที่เกษตรกรมาลงทะเบียนกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือเข้าโครงการปรับเปลี่ยนจากการปลูกข้าวในพ้ืนที่  
ที่ไม่เหมาะสมมาเป็นอ้อยโรงงาน ปีเพาะปลูก 2557/58 รวมทั้งมีการเพาะปลูกจริง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 6,500 ไร่ ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
153,900 160,400 166,900 173,400 179,900 

หมายเหตุ : ก าหนดค่าเป้าหมาย = ค่าเป้าหมายปี 2557 (179,900) วางไว้ที่ระดับ 5 /แต่ละระดับลดลง 6,500  

เงื่อนไข :  
ต้องมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของโครงการ จ านวนเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ จ านวนพื้นที่ท่ีมีการปรับเปลี่ยน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
จ านวนพื้นที่ท่ีมีการปรับเปลี่ยนจากการปลูกข้าว
ในพ้ืนที่ที่ไม่เหมาะสมมาเป็นพืชที่เหมาะสม : 
อ้อยโรงงาน  

ไร่ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 รอบการรายงาน : รายปี  

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : 

 
โทรศัพท์ :   

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
 
 
 
 
 
 
 

โทรศัพท์ :  
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ตัวช้ีวัดที่ 2 : คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA) 
หน่วยวัด : ระดับ  
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

 คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA) ประกอบด้วย  
2.1 กรมวิชาการเกษตร : งานออกใบรับรองสุขอนามัยผลิตภัณฑ์เกษตรเพื่อการส่งออก 
2.2 กรมประมง : งานออกใบรับรองสินค้าและผลิตภัณฑ์ประมงเพ่ือการส่งออก 
2.3 กรมปศุสัตว์ : งานใบรับรองคุณภาพสินค้าปศุสัตว์เพ่ือการส่งออก 
2.4 กรมการข้าว : งานออกใบรับรองมาตรฐานการผลิตข้าว 

ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวช้ีวัด 
(2.i) 

น้ าหนัก 
(W2.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ 

(SM2.i) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 
(W2.ixSM2.i) 1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 W2.1 1 2 3 4 5 SM2.1 W1.2.1xSM2.1 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 W2.2 1 2 3 4 5 SM2.2 W2.2xSM2.2 
ตัวชี้วัดที่ 2.3 W2.3 1 2 3 4 5 SM2.3 W2.3xSM2.3 
ตัวชี้วัดที่ 2.4 W2.4 1 2 3 4 5 SM2.4 W2.4xSM2.4 

น้ าหนักรวม W2.1-2.6= 10 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ (W2.1-2.4xSM2.1-2.4) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้้าหนัก  =        (W2.1-2.4xSM2.1-2.4) 
W2.1-2.4 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้้าหนักความส้าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก้าหนดขึ้น โดยผลรวมของน้้าหนักของทุก

ตัวชี้วัดเท่ากับ 10 
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส้าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
2.1 - 2.4 หมายถึง ล้าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก้าหนดขึ้น ; (ตัวชี้วัด 2.1 - 2.4)   
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

(W2.1-2.4xSM2.1-2.4) 
W2.1-2.4 

 

2 
3 
4 
5  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service 
Level Agreement: SLA) 

ระดับ - - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดือน,  
รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือนของทุกส่วนราชการ เพื่อน้ามาค้านวณผลการด้าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ้านวยการส้านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช้านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด้า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช้านาญการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.1 : งานออกใบรับรองสุขอนามัยผลิตภัณฑ์เกษตรเพื่อการส่งออก (กรมวิชาการเกษตร) 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ค าอธิบาย :  

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 มาตรา 37 ก าหนดให้ 
ส่วนราชการต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็นการทั่วไป ซึ่งส่วนราชการได้
ด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล่าว โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 – 50 ตั้งแต ่
ปี พ.ศ. 2547 – 2550  

 ทุกส่วนราชการได้พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ที่ เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกระบวนการให้บริการที่ส่งผลโดยตรงต่อความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร โดยมีตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการก าหนดให้ 
ส่วนราชการต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการมีคุณภาพยิ่งขึ้น  ส านักงาน ก.พ.ร. ได้
ก าหนดให้มีตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการระดับกรมในมิติภายใน ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยให้ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ 3 กระบวนการ  

 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – 2561 เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของประชาชนผู้รับบริ การที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก
และรวดเร็ว ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน (Service Excellence)” โดยให้
หน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการหลักแก่ประชาชนต้องมีการปรับตัวและพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะคุณภาพการบริการทั้งเรื่องรูปแบบและการเข้าถึงบริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพ
ของบริการที่ส่งมอบ ความโปร่งใสในการให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ และการส่งมอบบริการที่เป็นที่ยอมรับได้มาตรฐาน ในรูปแบบของ “ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA)”  

 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยทั้ง 2 ฝ่ายต้องร่วมกันก าหนดขอบเขตของการให้บริการ ระดับ
การให้บริการ (Level of Service) ขั้นต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญา 
ถึงระดับคุณภาพของบริการและความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้ วย 
ขอบเขตการให้บริการ ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมีการจัดท าแผนการปรับปรุง
กระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ 
และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานควรพิจารณาให้ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 
1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการการให้บริการ 3) คุณภาพของบริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 
4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายในการบริการ 

 กรมวิชาการเกษตร ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ  (Service Level Agreement : SLA) ในงานออกใบรับรอง
สุขอนามัยผลิตภัณฑ์เกษตรเพ่ือการส่งออก โดยมีการจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตาม
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) เป็นหลัก 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ การจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่

ข้อตกลงระดับการให้บริการที่มีคุณภาพ และการด าเนินการตามแผนฯ ซึ่งจะแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด )แบบฟอร์ม A-E)  
2 จัดท าแผนปรบัปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ และส่งให้ส านกังาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2557  
3  - จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ และส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 18 กรกฎาคม  2557  

 - ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ และส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  25 กรกฎาคม 2557 
4 รายงานผลการด าเนินการตามแผนการปรับปรุง /พัฒนากระบวนงานบริการ  ภายในรอบ 12 เดือน 

5 
 

มีผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจ  ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85   

เงื่อนไข :  
1. จัดท าข้อมูลกระบวนงานบริการ ตามแบบฟอร์ม (แบบฟอร์ม A-E) และจัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ 

goodservice@opdc.go.th  
2. ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดคลินิกให้ค าปรึกษาแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางานบริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/

พัฒนางานบริการแก่ส่วนราชการ และให้ส่วนราชการจัดส่งแผนดังกล่าว ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 
2557   

3. จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 (แบบฟอร์มข้อตกลงระดับการให้บริการ) และจัดส่งให้ส านักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  

4. ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน ณ จุดให้บริการ ทั้งนี้ รูปแบบของประกาศ
ข้อตกลงฯ ให้ส่วนราชการพิจารณาตามความเหมาะสมโดยเน้นให้ผู้รับบริการสามารถเห็นหรือรับรู้ได้อย่างชัดเจน และจัดส่ง
ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 25 กรกฏาคม 2557  

5. ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ ตามแบบฟอร์ม 2 (แบบฟอร์ม
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ) ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR card) รอบ 12 เดือน 

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ด าเนินการโดย
ส านักงาน ก.พ.ร. 

หมายเหตุ : 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดส่งผลการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการแก่ส่วนราชการ เพ่ือประโยชน์ต่อ  

ส่วนราชการในการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน รวมถึงการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการต่อไป 
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หมายเหตุ (ต่อ) : 
2. กระบวนงานบริการที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ พิจารณาจาก

งานบริการที่มีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจ านวนมาก หรือเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงการบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย ตามผลการวิจัย เรื่อง Ease of Doing 
Business ของธนาคารโลก หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการเชื่ อมโยงระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการน าเข้า-ส่งออกสินค้า (National Single Window) รวมทั้งเป็นกระบวนงานที่มี
โอกาสในการปรับปรุงเพื่อยกระดับการบริการให้ดีขึ้น 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
งานออกใบรับรองสุขอนามัยผลิตภัณฑ์เกษตรเพื่อการ
ส่งออก (กรมวิชาการเกษตร) 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
(รอข้อมูล) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวเสริมสุข สลักเพ็ชร์ 

รองอธิบดีกรมวิชาการเกษตร 
โทรศัพท์ : 0 2579 5788 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : กลุ่มประสานการตรวจรับรองมาตรฐาน 
ส านักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าพืช 

โทรศัพท์ : 0 2579 6133 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2 : งานออกใบรับรองสินค้าและผลิตภัณฑ์ประมงเพื่อการส่งออก (กรมประมง) 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ค าอธิบาย :  

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 มาตรา 37 ก าหนดให้ 
ส่วนราชการต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็นการทั่วไป ซึ่งส่วนราชการได้
ด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล่าว โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 – 50 ตั้งแต ่
ปี พ.ศ. 2547 – 2550  

 ทุกส่วนราชการได้พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ที่ เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกระบวนการให้บริการที่ส่งผลโดยตรงต่อความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร โดยมีตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการก าหน ดให้ 
ส่วนราชการต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการมีคุณภาพยิ่งขึ้น  ส านักงาน ก.พ.ร. ได้
ก าหนดให้มีตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการระดับกรมในมิติภายใน ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยให้ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ 3 กระบวนการ  

 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – 2561 เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของประชาชนผู้รับบริการที่เ ปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก
และรวดเร็ว ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน (Service Excellence)” โดยให้
หน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการหลักแก่ประชาชนต้องมีการปรับตัวและพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะคุณภาพการบริการทั้งเรื่องรูปแบบและการเข้าถึงบริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพ
ของบริการที่ส่งมอบ ความโปร่งใสในการให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ และการส่งมอบบริการที่เป็นที่ยอมรับได้มาตรฐาน ในรูปแบบของ “ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA)”  

 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยทั้ง 2 ฝ่ายต้องร่วมกันก าหนดขอบเขตของการให้บริการ ระดับ
การให้บริการ (Level of Service) ขั้นต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญา 
ถึงระดับคุณภาพของบริการและความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย  
ขอบเขตการให้บริการ ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมีการจัดท าแผนการปรับปรุง
กระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ 
และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานควรพิจารณาให้ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 
1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการการให้บริการ 3) คุณภาพของบริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 
4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายในการบริการ 

 กรมประมงได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ  (Service Level Agreement : SLA) ในงานออกใบรับรองสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ประมงเพ่ือการส่งออก 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ การจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่

ข้อตกลงระดับการให้บริการที่มีคุณภาพ และการด าเนินการตามแผนฯ ซึ่งจะแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด )แบบฟอร์ม A-E)  
2 จัดท าแผนปรบัปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ และส่งให้ส านกังาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2557  
3  - จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ และส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 18 กรกฎาคม  2557  

 - ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ และส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  25 กรกฎาคม 2557 
4 รายงานผลการด าเนินการตามแผนการปรับปรุง /พัฒนากระบวนงานบริการ  ภายในรอบ 12 เดือน 

5 
 

มีผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจ  ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85   

เงื่อนไข :  
1. จัดท าข้อมูลกระบวนงานบริการ ตามแบบฟอร์ม (แบบฟอร์ม A-E) และจัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ 

goodservice@opdc.go.th  
2. ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดคลินิกให้ค าปรึกษาแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางานบริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/

พัฒนางานบริการแก่ส่วนราชการ และให้ส่วนราชการจัดส่งแผนดังกล่าวไปยังส านักงาน ก .พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 
2557   

3. จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 (แบบฟอร์มข้อตกลงระดับการให้บริการ) และจัดส่งให้ส านักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  

4. ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน ณ จุดให้บริการ ทั้งนี้ รูปแบบของประกาศ
ข้อตกลงฯ ให้ส่วนราชการพิจารณาตามความเหมาะสมโดยเน้นให้ผู้รับบริการสามารถเห็นหรือรับรู้ได้อย่างชัดเจน และจัดส่ง
ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 25 กรกฏาคม 2557  

5. ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ ตามแบบฟอร์ม 2 (แบบฟอร์ม
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ) ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR card) รอบ 12 เดือน 

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ด าเนินการโดย
ส านักงาน ก.พ.ร. 

หมายเหตุ : 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดส่งผลการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการแก่ส่วนราชการ เพ่ือประโยชน์ ต่อ 

ส่วนราชการในการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน รวมถึงการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการต่อไป 

 
 
 

mailto:goodservice@opdc.go.th
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หมายเหตุ (ต่อ) : 
2. กระบวนงานบริการที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ พิจารณาจากงาน

บริการที่มีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจ านวนมาก หรือเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงการบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย ตามผลการวิจัย เรื่อง Ease of Doing 
Business ของธนาคารโลก หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการน าเข้า-ส่งออกสินค้า (National Single Window) รวมทั้งเป็นกระบวนงานที่มีโอกาสในการ
ปรับปรุงเพื่อยกระดับการบริการให้ดีขึ้น 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
งานออกใบรับรองสินค้าและผลิตภัณฑ์ประมงเพ่ือการ
ส่งออก (กรมประมง) 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
(รอข้อมูล) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : (รอข้อมูล) โทรศัพท์ : (รอข้อมูล) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : (รอข้อมูล) โทรศัพท์ : (รอข้อมูล) 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3 : งานใบรับรองคุณภาพสินค้าปศุสัตว์เพื่อการส่งออก (กรมปศุสัตว์) 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ค าอธิบาย :  

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 มาตรา 37 ก าหนดให้ 
ส่วนราชการต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็นการทั่วไป ซึ่งส่วนราชการได้
ด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล่าว โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 – 50 ตั้งแต ่
ปี พ.ศ. 2547 – 2550  

 ทุกส่วนราชการได้พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ที่ เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกระบวนการให้บริการที่ส่งผลโดยตรงต่อความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร โดยมีตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการก าหนดให้  
ส่วนราชการต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการมีคุณภาพยิ่งขึ้น  ส านักงาน ก.พ.ร. ได้
ก าหนดให้มีตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการระดับกรมในมิติภายใน ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยให้ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ 3 กระบวนการ  

 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – 2561 เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของประชาชนผู้รับบริการที่เปลี่ ยนแปลงไปอย่างมาก
และรวดเร็ว ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน (Service Excellence)” โดยให้
หน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการหลักแก่ประชาชนต้องมีการปรับตัวและพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะคุณภาพการบริการทั้งเรื่องรูปแบบและการเข้าถึงบริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพ
ของบริการที่ส่งมอบ ความโปร่งใสในการให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ และการส่งมอบบริการที่เป็นที่ยอมรับได้มาตรฐาน ในรูปแบบของ “ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA)”  

 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยทั้ง 2 ฝ่ายต้องร่วมกันก าหนดขอบเขตของการให้บริการ ระดับ
การให้บริการ (Level of Service) ขั้นต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญา 
ถึงระดับคุณภาพของบริการและความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย  
ขอบเขตการให้บริการ ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมีการจัดท าแผนการปรับปรุง
กระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ 
และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานควรพิจารณาให้ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 
1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการการให้บริการ 3) คุณภาพของบริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 
4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายในการบริการ 

 กรมปศุสัตว์ ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ  (Service Level Agreement : SLA) ในงานใบรับรองคุณภาพสินค้า
ปศุสัตว์เพ่ือการส่งออก 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ การจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่

ข้อตกลงระดับการให้บริการที่มีคุณภาพ และการด าเนินการตามแผนฯ ซึ่งจะแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด )แบบฟอร์ม A-E)  
2 จัดท าแผนปรบัปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ และส่งให้ส านกังาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2557  
3  - จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ และส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 18 กรกฎาคม  2557  

 - ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ และส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่ 25 กรกฎาคม 2557 
4 รายงานผลการด าเนินการตามแผนการปรับปรุง /พัฒนากระบวนงานบริการ  ภายในรอบ 12 เดือน 

5 
 

มีผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจ  ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 รอ้ยละ 80 ร้อยละ 85   

เงื่อนไข :  
1. จัดท าข้อมูลกระบวนงานบริการ ตามแบบฟอร์ม (แบบฟอร์ม A-E) และจัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ 

goodservice@opdc.go.th  
2. ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดคลินิกให้ค าปรึกษาแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางานบริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/

พัฒนางานบริการแก่ส่วนราชการ และให้ส่วนราชการจัดส่งแผนดังกล่าวไปยังส านักงาน ก .พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 
2557   

3. จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 (แบบฟอร์มข้อตกลงระดับการให้บริการ) และจัดส่งให้ส านักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  

4. ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน ณ จุดให้บริการ ทั้งนี้ รูปแบบของประกาศ
ข้อตกลงฯ ให้ส่วนราชการพิจารณาตามความเหมาะสมโดยเน้นให้ผู้รับบริการสามารถเห็นหรือรับรู้ได้อย่างชัดเจน และจัดส่ง
ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 25 กรกฏาคม 2557  

5. ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ ตามแบบฟอร์ม 2 (แบบฟอร์ม
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ) ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR card) รอบ 12 เดือน 

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ด าเนินการโดย
ส านักงาน ก.พ.ร. 

หมายเหตุ : 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดส่งผลการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการแก่ส่วนราชการ เพื่อประโยชน์ต่อ 

ส่วนราชการในการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน รวมถึงการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการต่อไป 

 

 

mailto:goodservice@opdc.go.th
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หมายเหตุ : 

2. กระบวนงานบริการที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ พิจารณาจาก
งานบริการที่มีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจ านวนมาก หรือเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงการบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย ตามผลการวิจัย เรื่อง Ease of Doing 
Business ของธนาคารโลก หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการน าเข้า-ส่งออกสินค้า (National Single Window) รวมทั้งเป็นกระบวนงานที่มี
โอกาสในการปรับปรุงเพื่อยกระดับการบริการให้ดีขึ้น 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
งานใบรับรองคุณภาพสินค้าปศุสัตว์เพ่ือการส่งออก 
(กรมปศุสัตว์) 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
(รอข้อมูล) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : (รอข้อมูล) โทรศัพท์ : (รอข้อมูล) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : (รอข้อมูล) โทรศัพท์ : (รอข้อมูล) 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.4 : งานออกใบรับรองมาตรฐานการผลิตข้าว (กรมการข้าว) 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ค าอธิบาย :  

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 มาตรา 37 ก าหนดให้ 
ส่วนราชการต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็นการทั่วไป ซึ่งส่วนราชการได้
ด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล่าว โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 – 50 ตั้งแต ่
ปี พ.ศ. 2547 – 2550  

 ทุกส่วนราชการได้พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ที่ เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกระบวนการให้บริการที่ส่งผลโดยตรงต่อความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร โดยมีตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการก าหนดให้  
ส่วนราชการต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการมีคุณภาพยิ่งขึ้น  ส านักงาน ก.พ.ร. ได้
ก าหนดให้มีตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการระดับกรมในมิติภายใน ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยให้ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ 3 กระบวนการ  

 ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – 2561 เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของประชาชนผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง มาก
และรวดเร็ว ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน (Service Excellence)” โดยให้
หน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการหลักแก่ประชาชนต้องมีการปรับตัวและพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะคุณภาพการบริการทั้งเรื่องรูปแบบและการเข้าถึงบริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพ
ของบริการที่ส่งมอบ ความโปร่งใสในการให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ และการส่งมอบบริการที่เป็นที่ยอมรับได้มาตรฐาน ในรูปแบบของ “ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA)”  

 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยทั้ง 2 ฝ่ายต้องร่วมกันก าหนดขอบเขตของการให้บริการ ระดับ
การให้บริการ (Level of Service) ขั้นต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญา 
ถึงระดับคุณภาพของบริการและความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย  
ขอบเขตการให้บริการ ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราวร้องเรียน 

 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมีการจัดท าแผนการปรับปรุง
กระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ 
และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานควรพิจารณาให้ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 
1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการการให้บริการ 3) คุณภาพของบริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 
4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายในการบริการ 

 กรมการข้าว ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ  (Service Level Agreement : SLA) ในงานออกใบรับรอง
มาตรฐานการผลิตข้าว 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ การจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงานที่น าไปสู่

ข้อตกลงระดับการให้บริการที่มีคุณภาพ และการด าเนินการตามแผนฯ ซึ่งจะแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดส่งข้อมูลกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด )แบบฟอร์ม A-E)  
2 จัดท าแผนปรบัปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ และส่งให้ส านกังาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2557  
3  - จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ และส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 18 กรกฎาคม  2557  

 - ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ และส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  25 กรกฎาคม 2557 
4 รายงานผลการด าเนินการตามแผนการปรับปรุง /พัฒนากระบวนงานบริการ  ภายในรอบ 12 เดือน 

5 
 

มีผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลส ารวจ  ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85   

เงื่อนไข :  
1. จัดท าข้อมูลกระบวนงานบริการ ตามแบบฟอร์ม (แบบฟอร์ม A-E) และจัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ 

goodservice@opdc.go.th  
2. ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดคลินิกให้ค าปรึกษาแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางานบริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/

พัฒนางานบริการแก่ส่วนราชการ และให้ส่วนราชการจัดส่งแผนดังกล่าว ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 
2557   

3. จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 (แบบฟอร์มข้อตกลงระดับการให้บริการ) และจัดส่งให้ส านักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  

4. ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน ณ จุดให้บริการ ทั้งนี้ รูปแบบของประกาศ
ข้อตกลงฯ ให้ส่วนราชการพิจารณาตามความเหมาะสมโดยเน้นให้ผู้รับบริการสามารถเห็นหรือรับรู้ได้อย่างชัดเจน และจัดส่ง
ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 25 กรกฏาคม 2557  

5. ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ ตามแบบฟอร์ม 2 (แบบฟอร์ม
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ) ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR card) รอบ 12 เดือน 

6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ด าเนินการโดย
ส านักงาน ก.พ.ร. 

หมายเหตุ : 
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดส่งผลการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการแก่ส่วนราชการ เพ่ือประโยชน์ต่อ  

ส่วนราชการในการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน รวมถึงการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการต่อไป 

 
 
 

mailto:goodservice@opdc.go.th
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หมายเหตุ (ต่อ) : 
2. กระบวนงานบริการที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ พิจารณาจาก

งานบริการที่มีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจ านวนมาก หรือเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงการบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย ตามผลการวิจัย เรื่อง Ease of Doing 
Business ของธนาคารโลก หรือเป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการเชื่ อมโยงระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการน าเข้า-ส่งออกสินค้า (National Single Window) รวมทั้งเป็นกระบวนงานที่มี
โอกาสในการปรับปรุงเพื่อยกระดับการบริการให้ดีขึ้น 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
งานออกใบรับรองมาตรฐานการผลิตข้าว (กรมการข้าว) ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
(รอข้อมูล) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : อธิบดีกรมการข้าว โทรศัพท์ : 0 2561 4050 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ผู้อ านวยการกองตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน โทรศัพท์ : 0 2561 2164 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 : การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :  
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังตาราง 

กรณีที่ 1 ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 2.5 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 2.5 

 
กรณีที่ 2 ส่วนราชการไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 1 ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 5 

 
ตารางแสดงสัดส่วนน้ าหนัก (ร้อยละ 5) 

กรณีที ่
งบประมาณประจ าปี น้ าหนัก 

รายจ่ายลงทุน ภาพรวม รวม 
กรณีที่ 1 2.5 2.5 5 
กรณีที่ 2 - 5 5  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดือน,  

รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือนของทุกส่วนราชการ เพื่อน ามาค านวณผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1 : การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5 

ค าอธิบาย :  
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูล  
การเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการเทียบกับ
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไป
รายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพย์สินที่ไม่มี
ตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับ
น าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 
แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

 สูตรการค านวณ :   
=   เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 
 เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
70 73 76 79 82 

 รับค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (SM1-n) 
n 

2 
3 
4 
5 

โดยที่  
n   หมายถึง จ านวนส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
SM หมายถึง สรุปผลคะแนนของส่วนราชการ 
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เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 82 ซึ่งเป็นค่าเปาหมายร้อยละเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่

คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร

เพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พรบ . จะใช้วงเงินงบประมาณที่ 
ส านักงบประมาณจัดสรรเป็นฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง 
www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิต ิ

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดือน,  

รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือนของทุกส่วนราชการ เพื่อน ามาค านวณผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท ์: 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2 : การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 2.5 

ค าอธิบาย :  
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิก
จ่ายเงินของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการเทียบกับ
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557 หากมีการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า ) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 สูตรการค านวณ :    
=             เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 

                                ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557  x  100 

                                  วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
 เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
87 89 91 93 95 

 รับค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (SM1-n) 
n 

2 
3 
4 
5 

โดยที่  
n   หมายถึง จ านวนส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
SM หมายถึง สรุปผลคะแนนของส่วนราชการ 
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เงื่อนไข :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 95 ซึ่งเป็นค่าเปาหมายร้อยละเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ 

กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พรบ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่ส านักงบประมาณจัดสรรเป็นฐานในการ
ค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง 
www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิต ิ

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดือน,  

รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือนของทุกส่วนราชการ เพื่อน ามาค านวณผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 : การประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :  
 ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

หมายถึง การที่ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10 

 สูตรการค านวณ 
พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 1. ด้านไฟฟ้า และ 2. ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 
สูตรการค านวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน 

1. ด้านไฟฟ้า 
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า = (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                            ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
โดยก าหนดให้ 
- ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน      Standard Electricity Utilization: SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้ 

(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)            ไฟฟ้าที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น  ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 
30 กันยายน 2557 รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัยต่างๆ 
ที่มีผลต่อการใช้ไฟฟ้าของส่วนราชการนั้น เช่น พ้ืนที่ใช้สอย จ านวน
บุคลากร เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วน าไป
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th .ให้ครบ 12 เดือน 

- 90 %ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า     ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าที่ควรจะเป็น (                        
มาตรฐาน(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)  และมีการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ

วันที่  20 มีนาคม 2555 
- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง            Actual Electricity Utilization; AEU จ านวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ไปจริง 

(kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)            ในกิจกรรมของส่วนราชการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 
กันยายน 2557 รวม 12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนึ้การใช้
ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บและเดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-
report.energy.go.th .ให้ครบ 12 เดือน 

2. ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชน้้ ามัน = (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
(Energy Utilization Index, EUI)                                  ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 
- ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง      Standard Fuel Utilization: SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้น้ ามัน 

มาตรฐาน (ลิตร)                     เชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น  ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556  
ถึง 30 กันยายน 2557 รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัย
ต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของส่วนราชการนั้น เช่น พ้ืนที่
รับผิดชอบ(ตารางกิโลเมตร) จ านวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน 
แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th .ให้ครบ 12 เดือน 

http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
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ค าอธิบาย (ต่อ) :  
- 90 %ของปริมาณการใช้น้ ามัน   ตัวเลขประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็น (                 ร 

เชื้อเพลิงมาตรฐาน(ลิตร)         นั้นและมีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช้น้ ามัน              Actual Fuel Utilization; AFU จ านวนน้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้ 
เชื้อเพลิงจริง  (ลิตร)               ไปจริงในยานพาหนะของส่วนราชการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 

30 กันยายน 2557 รวม 12 เดือน ได้แก่ เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล ไบ
โอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจ านวนหน่วยของ
เชื้อเพลิงที่ใช้ไปกับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันในแต่ละเดือนแล้ว
น าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th .ให้ครบ 12 เดือน 
กรณีที่ส่วนราชการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊ซโซฮอล(ใน 1 
ลิตร มีน้ ามันเบนซินอยู่ 90 %) น้ ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ ามัน
ดีเซลอยู่ 95 %) และก๊าซธรรมชิ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซินหรือดีเซล 100 
% นั้น การค านวณปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงระบบจะประมวลผล
เฉพาะจ านวนปริมาณน้ ามันเบนซิน น้ ามันดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการ
ค านวณ ดังต่อไปนี้ 
AFU = ปริมาณน้ ามันเบนซิน+ปริมาณน้ ามันดีเซล+(0.90 x ปริมาณ

น้ ามันแก๊สโซฮอล) + (0.95 x ปริมาณน้ ามันไบโอดีเซล) + 
(0.00 x ปริมาณ NGV) 

 เกณฑ์การให้คะแนน   
คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมดที่เป็น

ราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดดั้งขึ้นตามกฎกระทรวง และส่วนราชการทั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นที่
ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน เป็นระดับขั้นของความส าเร็จ 
(Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมาย
แต่ละระดับ ดังนี้ 

 1. ด้านไฟฟ้า  มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 

ระดับ 
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้าของ
ปีงบประมาณ 2557 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2556 –มีนาคม 2557) และรอบ 12 
เดือน 
เมษายน 2557 – กันยายน 2557) ตามรูปแบบที่ สนพ. ก าหนด 

0.500 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐานและค่า
ดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจ าปีงบประมาณ 2557 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. 
ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือน
กันยายน 2557 

0.2500 
 

 
  

http://www.e-report.energy.go.th/
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ค าอธิบาย (ต่อ) :  

ระดับ 
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน คะแนน 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์– ชั่วโมง)ประจ าปี
งบประมาณ 2557 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้ งแต่ เดือนตุลาคม 2556  
ถึงเดือนกันยายน 2557 

0.2500 

3 ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามสูตรการ
ค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามสูตรการ

ค านวณที่ สนพ. 
ำหนด 
ดยอยู่ในช่
ง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามสูตรการ
ค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0 
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับ 3, 4 และ 5 รวมก
น เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหตุ:  
1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ

คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในชั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีที่ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด มีค่าน้อยกว่า -

0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล 

ก. ประเมินผลคะแนนของและหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพ่ือหาคะแนนของและหน่วยงาน 
ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจาดคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 

(= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 

 2. ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง  มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้ 

ระดับ 
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามัน
เชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 2557 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2556 –มีนาคม 2557) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 2557 – กันยายน 2557) ตามรูปแบบที่ สนพ. ก าหนด 

0.500 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2557 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557 

0.2500 
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ค าอธิบาย (ต่อ) :  

ระดับ 
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน คะแนน 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปี
งบประมาณ 2557 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือน
กันยายน 2557 

0.2500 

3 ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตาม
สูตรการค านวณท่ี สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตาม

สูตรการค านวณท่ี สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตาม
สูตรการค านวณท่ี สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหตุ:  
1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ

คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในชั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีที่ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด มีค่าน้อย

กว่า -0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล 

ก. ประเมินผลคะแนนของและหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพ่ือหาคะแนนของและหน่วยงาน 
ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจาดคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 

(= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 

 รับค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (SM1-n) 
n 

2 
3 
4 
5 

โดยที่  
n   หมายถึง จ านวนส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
SM หมายถึง สรุปผลคะแนนของส่วนราชการ 

เงื่อนไข : (ไม่มี) 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
การประหยัดพลังงานของส่วนราชการ ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดือน,  

รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือนของทุกส่วนราชการ เพื่อน ามาค านวณผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 : การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย :  
 เป็นการบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการเพ่ือเป็นการลดต้นทุน และลดความซ้้าซ้อน 

ในการใช้งบประมาณ ด้านเครือข่ายในภาครัฐ รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนราชการต่างๆ ในการพัฒนาหรือน้าระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้บริการผ่านเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ ในการเชื่อมโยงรับ-ส่งข้อมูล ระหว่างหน่วยงาน  

 เป็นการวัดประสิทธิภาพของส่วนราชการในการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ร่วมกัน และน้าไปสู่ “Single 
Government”  

 เป็นการรายงานสถานะระบบสนเทศของหน่วยงาน ในการด้าเนินการและพัฒนาหน่วยงานไปสู่การเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยแนวทางการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มีทั้งหมด 5 ประเด็น ดังต่อไปนี้  

1. บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง    มีน้้าหนักร้อยละ 1  
(Chief Information Officer : CIO) ของส่วนราชการ  

2. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure)  มีน้้าหนักร้อยละ 4  
3. ระบบเว็บไซด์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e- service)  มีน้้าหนักร้อยละ 2  
4. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสาร   มีน้้าหนักร้อยละ 1  

ในภาครัฐ (MailGoThai)  
5. รายงานสถานการณ์จัดท้าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม  มีน้้าหนักร้อยละ 2  

(Department Operation Center:DOC) 

ตารางและสูตรการค้านวณ : 

ประเด็นการวัด 
น้ าหนัก 

(W) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับ 
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ 

(SM) 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

(W x SM) 
1 2 3 4 5 

ประเด็นที่ 1 W1 1 2 3 4 5 SM1 (W1 x SM1) 
ประเด็นที่ 2 W2 1 2 3 4 5 SM2 (W2 x SM2) 
ประเด็นที่ 3 W3 1 2 3 4 5 SM3 (W3 x SM3) 
ประเด็นที่ 4 W4 1 2 3 4 5 SM4 (W4 x SM4) 
ประเด็นที่ 5 W5 1 2 3 4 5 SM5 (W5 x SM5) 
  W1-5 = 10        (W1-5 x SM1-5) 
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ค าอธิบาย (ต่อ) :  
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้้าหนัก เท่ากับ 

 (W1-5 x SM1-5)  หรือ (W1 x SM1)+ (W2 x SM2)+(W3 x SM3)+(W4 x SM4)+(W5 x SM5) 

       W1-5                                      W1+W2+W3+W4+ W5 

โดยที ่
W    หมายถึง น้้าหนักความส้าคัญที่ในแต่ละประเด็นที่ก้าหนดขึ้น โดยผลรวมของน้้าหนักของทุกประเด็นเท่ากับ 10 
SM  หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส้าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละประเด็น 
1-5 หมายถึง ล้าดับที่ของประเด็นที่ก้าหนดขึ้น 

 เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (W1-5 x SM1-5) 
 W1-5 

2 
3 
4 
5 

 รับค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (SM1-n) 
n 

2 
3 
4 
5 

โดยที ่ 
n   หมายถึง จ้านวนส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
SM หมายถึง สรุปผลคะแนนของส่วนราชการ 

เงื่อนไข :  
การประเมินผลตัวชี้วัดนี้จะใช้แบบส้ารวจ (แบบฟอร์มรายงานการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ) ไปยัง

ทุกส่วนราชการ โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้าหน้าที่เป็นผู้ประเมินรายงานสถานะปัจจุบันของส่วน
ราชการในการด้าเนินการส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  รวมทั้งเป็นผู้พิจารณาในการ
พิจารณาค้าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดด้วย 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดอืน,  

รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือนของทุกส่วนราชการ เพื่อน้ามาค้านวณผลการด้าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ้านวยการส้านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช้านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด้า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช้านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ (ทุนมนุษย์ สารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์การ) 
หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :  

 สมรรถนะองค์การ (Organization Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่สร้างให้องค์การเกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขัน หรือสามารถแสดงบทบาทและผลงานได้อย่างโดดเด่นกว่าองค์การอ่ืนๆ  

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการด าเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การที่เป็นกลไกสร้างให้
องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ด้านทุนสารสนเทศ 
(Information Capital) และด้านทุนองค์การ (Organization Capital) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินงานขององค์การ 
อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ  

 ความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 1 
6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 4 

รวม 5 
 เกณฑ์การค านวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 6 

การค านวณตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการค านวณจาก 
ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ 6.1 และตัวชี้วัดที่ 6.2 ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

(Wi  x SMi) 
6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงาน

ลักษณะส าคัญขององค์การ 
1 SM1 (W1  x SM1) 

6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 4 SM2 (W2  x SM2) 
 

รวม  Wi   (Wi  x SMi) 
 SM2 

โดยที ่
W              หมายถึง  น้ าหนักของตัวชี้วัด 
SM             หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของและตัวชี้วัด 
I                หมายถึง  ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
 (Wi  x SMi)   หมายถึง  ผลคะแนนัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
     SM2 

 รับค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

เงื่อนไข :  (ไม่มี) 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ (ทุน
มนุษย์ สารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์การ) 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดือน,  

รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือนของทุกส่วนราชการ เพื่อน ามาค านวณผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.1: ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 1 

ค าอธิบาย :  
 การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ เห็นความส าคัญของการทบทวนตนเอง 

ซึ่งจะท าให้หน่วยงานสามารถสร้างความพร้อมและปรับเปลี่ยนบริบทของหน่วยงานได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
 การจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นการด าเนินการทบทวน วิเคราะห์สถานภาพในปัจจุบันของส่วน

ราชการ ทั้งโครงสร้างการบริหารงานของส่วนราชการ จ านวนบุคลากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืน และประชาชน ความท้าทายที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่  รวมถึง
แนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือให้ส่วน
ราชการเข้าใจและน าไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาองค์การ รวมทั้งประกอบการด าเนินการต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมทุก
ประเด็นที่ส าคัญ 

 เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน   

2 - 
3 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน

รอบ 6 เดือน   
4 - 
5 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน

รอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถ้วนและทันสมัย 
 รับค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (SM1-n) 
n 

2 
3 
4 
5 

โดยที่  
n   หมายถึง จ านวนส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
SM หมายถึง สรุปผลคะแนนของส่วนราชการ 
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เงื่อนไข :  
1. จัดท าข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ (รายละเอียดตาม

ภาคผนวก 1 หรือ ดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. ที่เมนู ศูนย์ความรู้> คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) โดยส่วนราชการต้องจัดท าข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

2. จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การตามแบบฟอร์มที่ 1 ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน (30 เมษายน 
2557) 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญ
ขององค์การ 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดือน,  

รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือนของทุกส่วนราชการ เพื่อน ามาค านวณผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 4 

ค าอธิบาย :  
 ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากผลส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ (Gap) ของบุคลากร

ต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ซึ่งประเมินโดยใช้แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Deveopment 
Survey) ผ่านระบบออนไลน์ (http://www.opdc.go.th/ges) ที่มีการประเมิน 2 ครัง้  

 ครั้งที่ 1 (pre-test) ใช้ผลส ารวจระหว่างวันที่ 16 – 30 กันยายน 2556 เป็นฐานการประเมินเพ่ือค้นหาประเด็นที่
ต้องจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ซึ่งพิจารณาจากข้อค้าถามที่มีค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ สูงที่สุด 
จ านวน 5 ข้อค้าถาม  

 ครั้งที่ 2 (post-test) ส ารวจระหว่างวันที่ 1 – 15 กันยายน 2557 เพ่ือประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาองค์การ ซึ่งจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญขององค์การ (Gap) ในข้อค้าถามตาม
แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ที่ส่วนราชการสามารถลดลงได้ส านักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลการส ารวจของส่วนราชการผ่านระบบ
ออนไลน์ ภายหลังก าหนดปิดการส ารวจ 15 วัน (http://www.opdc.go.th/ges/admin.php)  

 แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) ประกอบด้วยค าถามจ านวน 30 ข้อ ที่
แบ่งกลุ่มของค าถามเป็น 3 ด้าน คือ ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ด้านทุนสารสนเทศ (Information Capital) และด้านทุน
องค์การ (Organization Capital)  

 ค าถามด้านทุนมนุษย์ (10 ข้อ) เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงาน ความก้าวหน้าในสายงาน และการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ ส่วนราชการควรให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรซึ่งถือเป็นทุนขององค์การ (Human Capital) เพ่ือให้ได้มาซึ่งการใช้ประโยชน์ พัฒนาศักยภาพ 
และการสร้างมูลค่าอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงแรงจูงใจ
และความจงรักภักดีต่อองค์การ อันน าไปสู่การเพ่ิมคุณค่าผลผลิตและการบริการที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้องค์การมี
ความสามารถ สร้างความได้เปรียบในการด าเนินงาน และความส าเร็จขององค์การ  
 ค าถามด้านทุนสารสนเทศ (6 ข้อ) เป็นการวัดในเรื่องการจัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด้าน

ประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของการใช้งานสารสนเทศที่สะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อ
ระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครือข่าย (Network) และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
จะมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจ าเป็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน  
 ค าถามด้านทุนองค์การ (14 ข้อ) เป็นการวัดที่มุ่งเน้นใน 3 เรื่อง ดังนี้  

1. ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันในองค์การ ได้แก่ ทิศทางขององค์การ (Direction) ผู้น า (Leadership) วัฒนธรรมและ
บรรยากาศในการท างาน (Culture and Climate) 

2. ความส าเร็จขององค์การ ได้แก่ ความรับผิดชอบในหน้าที่ (Accountability) การจูงใจ (Motivation) ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานและการก ากับติดตาม (Coordination and Control) และ การท างานเป็นทีม (Teamwork)  

3. การสร้างสิ่งใหม่ ได้แก่ การปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ภายนอก (External Orientation) และการสร้าง
นวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning) 
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แนวทางการด าเนินการ : 
 ส่วนราชการต้องจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มที่ 2 ให้สอดคล้องกับผลการส ารวจ

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ของหน่วยงาน ผ่านระบบออนไลน์ ใน
ข้อค าถามที่มีค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ สูงที่สุด จ านวน 5 ข้อค าถาม แบ่งเป็นรายด้าน ดังนี้ 

- ด้านทุนมนุษย์ จ านวน 2 ข้อ 
- ด้านทุนสารสนเทศ จ านวน 1 ข้อ 
- ด้านทุนองค์การ จ านวน 2 ข้อ 
วิธีการเลือกข้อค าถามฯ 
ให้เรียงล าดับข้อค าถาม โดยใช้ค่าส่วนต่างระหว่างคงวามเห็นและความส าคัญ (Gap) จากมากไปน้อย แล้วเลือกข้อ

ค าถามที่มี Gap สูงที่สุดมาจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ จามจ านวนข้อค าถามที่ก าหนดในและด้าน กรณีมีข้อค าถามที่ค่า 
Gap เท่ากัน และมีผลให้จ านวนข้อค าถามที่ต้องจัดท าแผนฯ มีมากกว่าที่ก าหนด ให้ส่วนราชการเป็นผู้พิจารณาเลือกข้อค าถามเอง 

 การจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ให้ส่วนราชการน าผลส ารวจไปประกอบกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ได้จากการค้นหา
สาเหตุ และวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญ โดยก าหนดกิจกรรมและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน นอกจากนี้ในการจัดท าแผนต้องค านึงถึง
ระยะเวลาของการจัดกิจกรรม ควรก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสม เพทื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ และควรมี
การติดตามว่าแผนด าเนินการครบถ้วน ตรงตามก าหนดระยะเวลาหรือไม่ ควรมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะๆ การท าแผน
ที่ดีควรท าให้ครอบคลุม โดยสิ่งที่จะต้องค านึงถึง คือการสื่อสารภายในองค์การให้รู้ว่าส่วนราชการมีแผนที่จะพัฒนาอะไร เพราะการ
สื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์การ 

เกณฑ์การให้คะแนน  
วัดความส าเร็จของการพัฒนาองค์การจาก 
1. ความส าเร็จของการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ โดยพิจารณาจากผลการจัดส่งแผน ฯ ผ่าน

ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ได้ทันตาม
เวลาที่ก าหนด (ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน) 

2. ผลส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่าง
ความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ (Gap) ครั้งที่ 2 ที่ลดลง 

สูตรการค านวณค่าคะแนนตัวชี้วัด : 
คะแนนตัวชี้วัดที่ 6.2 = X + (0.2 x Y) 

โดยที่ X = ค่าคะแนนตามระดับการด าเนินการในการจัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ และค่าเฉลี่ยส่วนต่าง
ระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั้งที ่2  

 Y = จ านวนข้อค าถามในแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ที่มีส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อ
ความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั้งที ่2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที ่1 โดยมีน้ าหนัก ข้อละ 0.2  

ระดับการด าเนินการ (X) มีค่าเป็นดังนี้  

X ระดับการด าเนินการ 
1 จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ  

ผ่านระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลา 
การรายงานรอบ 6 เดือน  

และ  ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 มากกว่า 
ครั้งที่1  
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แนวทางการด าเนินการ (ต่อ) : 

X ระดับการด าเนินการ 
2 จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ  

ผ่านระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลา 
การรายงานรอบ 6 เดือน  

และ  ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 น้อยกว่า
หรือเท่ากับ ครั้งที่1  

3 จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ  
ผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลา 
การรายงานรอบ 6 เดือน  

และ  ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 มากกว่า 
ครั้งที่1  

4 จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ  
ผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลา 
การรายงานรอบ 6 เดือน  

และ  ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 น้อยกว่า
หรือเท่ากับ ครั้งที่ 1  

หมายเหตุ: ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม หมายถึง ค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการ
พัฒนาองค์การ จากค าถามทั้ง 30 ข้อ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (SM1-n) 
n 

2 
3 
4 
5 

โดยที่  
n   หมายถึง จ านวนส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
SM หมายถึง สรุปผลคะแนนของส่วนราชการ 

เงื่อนไข :  
1. จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การตามแบบฟอร์มที่ 2 : แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ (รายละเอียดตามภาคผนวก 

1 หรือดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. ที่เมนู ศูนย์ความรู้> คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรอง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

2. กรณีที่ส่วนราชการมีแผนด าเนินการพัฒนาองค์การ หรือแผนใดๆในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับค าถาม 5 ข้อที่มีค่าส่วนต่าง
ระหว่างความเห็นและความส าคัญสูงที่สูดอยู่แล้ว สามารถส่งแผนดังกล่าวไปยังส านักงาน ก .พ.ร. ได้โดยไม่จ าเป็นต้องปรับ
รูปแบบตามแบบฟอร์มท่ี 2 

3. จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การตามแบบฟอร์มที่ 2 ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน (30 เมษายน 
2557) หากส่วนราชการไม่จัดส่ง จะได้คะแนนในตัวช้ีวัดนี้เท่ากับ 1.0000 
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เงื่อนไข (ต่อ) :  

4. ในรอบการส ารวจการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 2 (1 – 15 กันยายน 2557) ส่วนราชการที่มีผู้ตอบแบบส ารวจน้อย
กว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติท่ีก าหนดไว้ จะได้คะแนนตัวช้ีวัดนี้เท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถน าผล
การส ารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้ 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดือน,  

รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือนของทุกส่วนราชการ เพื่อน ามาค านวณผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 67 

ตัวช้ีวัดที่ 7 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :  

 เป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 รวมทั้ง สอดคล้องกับแนวทางด าเนินการตาม
แผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน  ที่คณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555  

 เพ่ือส่งเสริมการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ป้องกันความเสี่ยงและลดการทุจริตคอร์รัปชั่นภายใน
หน่วยงานของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และเป็นรูปธรรม  

 กระบวนงานที่ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ พิจารณาจาก 1) เป็น
กระบวนงานที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนและภาคธุรกิจสูง 2) เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจ การอนุมัติ อนุญาต และ 3) 
สอดคล้องกับดัชนีความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (EoDB)  

 ส่วนราชการที่ไม่ต้องท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA ) จ านวน 103 กรม จะ
ด าเนินการสร้างความโปร่งใสและประเมินผลความส าเร็จตามตัวชี้วัดนี้ ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้  

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
7.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  1.5 
7.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  1.5 
7.3 ผลการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  2  

หมายเหตุ :  
1. ให้ส่วนราชการจัดส่งแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (เบื้องต้น) ภายในวันที่ 30 เมษายน 2557 และ

ฉบับสมบูรณ์ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2557 (รายละเอียดตามแบบฟอร์ม 1) 
2. ส านักงาน ก.พ.ร. วางระบบสนับสนุนการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการให้แก่ส่วนราชการ โดย

การให้ค าปรึกษา แนะน า ผ่านคลินิกให้ค าปรึกษา และระบบรายงานผลออนไลน์ซึ่งส่วนราชการสามารถแจ้งความประสงค์ในการ
ขอรับค าปรึกษา แนะน าไปยังกลุ่มวิชาการ ส านักงาน ก.พ.ร. 

เงื่อนไข :  
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดที่ 7.2 เมื่อส่วนราชการมีผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  7.1 ไม่น้อยกว่า

ระดับคะแนนที่ 3 คือ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการครบตามเกณฑ์พ้ืนฐาน 5 องค์ประกอบ และมีคุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

2. ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดที่ 7.3 เมื่อส่วนราชการมีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100 
(รายละเอียดตามตัวชี้วัดที่ 7.2) 

3. ส่วนราชการต้องมีการรายงานผลความก้าวหน้ารอบ 9 และ 12 เดือน ผ่านระบบการรายงานออนไลน์ทาง 
www.cleanreport.go.th ครบถ้วน หากไม่ด าเนินการจะหักคะแนนตัวชี้วัดครั้งละ 0.5 คะแนนจากคะแนนภาพรวมทั้งหมด 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดือน,  

รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือนของทุกส่วนราชการ เพื่อน ามาค านวณผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 7.1 : ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 1.5 

ค าอธิบาย :  
 ส่วนราชการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์กระบวนงานที่คัดเลือกแบบ Top Down 

เพ่ือหาความเสี่ยงที่อาจเกิดความไม่โปร่งใส ทุจริต ซึ่งมีผลต่อการบริการประชาชน และภาคธุรกิจ พร้อมก าหนดแนวทางการ
สร้างความโปร่งใสเพ่ือลดช่องว่าง และป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว  

 เกณฑ์ความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการพิจารณาใน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) 
เกณฑ์พ้ืนฐาน และ (2) เกณฑ์คุณภาพ  

 เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน

ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  
2 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน

ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
3 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน

ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  
4 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน

ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
5 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน

ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
 รับค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (SM1-n) 
n 

2 
3 
4 
5 

โดยที่  
n   หมายถึง จ านวนส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
SM หมายถึง สรุปผลคะแนนของส่วนราชการ 



                                                        รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
                                                       ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 70 

เงื่อนไข :  
1. ความครบถ้วนของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ มีเกณฑ์การพิจารณาใน 2 องค์ประกอบ ดังนี้  

(1) เกณฑ์พื้นฐาน (น้ าหนักร้อยละ 30) : พิจารณาองค์ประกอบหลักของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการวิเคราะห์ให้ครบถ้วนทั้ง 5 องค์ประกอบ เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นขั้นตอน มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการสร้างความโปร่งใส ดังนี้  

- หลักการและเหตุผล ที่อธิบายถึงความส าคัญ ผลกระทบ ของปัญหาหรือความเสี่ยงในการทุจริต ไม่โปร่งใส
ของกระบวนงานที่ดาเนินการ  

- วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการด าเนินงานที่ชัดเจน  
- แนวทางการวิเคราะห์ปัญหา ระบุขั้นตอนของกระบวนงาน เพ่ือระบุปัญหา หรือความเสี่ยงในการทุจริต ไม่

โปร่งใส  
- แนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยงที่ชัดเจน สามารถนาไปปฏิบัติได้ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
- ตัวชี้วัดความส าเร็จที่สะท้อนถึงการพัฒนาในด้านความโปร่งใสในภาพรวมของการด าเนินงานของทั้ง

โครงการ สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ตลอดจนมีการก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
(2) เกณฑ์คุณภาพ (น้ าหนักร้อยละ 70) : พิจารณาความสอดคล้องของแนวทางการด าเนินงานและการแก้ไข

ปัญหาที่สอดคล้องกับปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใสของแต่ละประเภทกระบวนงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเภทกระบวนงาน ปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส 
1. กระบวนงานเกี่ยวกับการ

ให้บริการประชาชนและบริการ
สาธารณะ  

 ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนของกระบวนงาน  
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ  
 ให้บริการอย่างเป็นธรรม เสมอภาค  
 มีมาตรฐานการให้บริการและประกาศให้ผู้รับบริการทราบ  

ประเภทกระบวนงาน ปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส 
2. กระบวนงานเกี่ยวกับการออกใบ 

อนุญาต อนุมัติ และใบรับรอง  
 มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ  
 มีการให้ข้อมูล และสร้างความเข้าใจกับผู้รับบริการ  
 เน้นถูกต้องตามกฎระเบียบ  
 มีฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  

3. กระบวนงานเกี่ยวกับการกากับ
และบังคับใช้กฎหมาย  

 มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ  
 มีฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
 มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน  
 เน้นถูกต้องตามกฎหมาย ลดการใช้ดุลพินิจ  
 เน้นความเป็นธรรม เสมอภาค  

4. กระบวนงานการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ วิเคราะห์และ
เสนอแนะนโยบาย  

 มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ  
 มีฐานข้อมูลประกอบการเสนอแนะนโยบายและให้บริการ  
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ (เช่น มีติดตามหลังจาก

นโยบายได้มีการปฏิบัติ)   
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เงื่อนไข (ต่อ) :  

ประเภทกระบวนงาน ปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส 
5. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/

แก้ไขความขัดแย้ง/ ข้อพิพาท  
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ  
 มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ  
 มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ  
 มีการเปิดเผยข้อมูลในการจัดการข้อร้องเรียน   

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดือน,  

รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือนของทุกส่วนราชการ เพื่อน ามาค านวณผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 7.2 : ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

หน่วยวัด : ระดับ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ และระดับความส าเร็จ
ถ่วงน  าหนักของการด าเนินการตามตัวช้ วัดเม่ออเท้ยบกับค่าเปาาหมายท้อก าหนด  

 ตัวช้ วัด หมายถึง ตัวช้ วัดความส าเร็จตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ซึองจ านวนตัวช้ วัดขึ นอยู่กับ
ความเหมาะสม ทั งน้  ตัวช้ วัดควรสะท้อนความโปร่งใสของส่วนราชการ สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ และเปาาหมายท้อก าหนด  

 การประเมินความส าเร็จในระดับผลลัพธ์จะประเมินตามแบบส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการรอบ 12 เด่อน 
 เกณฑ์การให้คะแนน :  

ก าหนดเป็นระดับขั นของความส าเร็จในการด าเนินการระดับคะแนนท้อ  1 (Milestone) และระดับความส าเร็จถ่วง
น  าหนักของการด าเนินการตามตัวช้ วัดเม่ออเท้ยบกับค่าเปาาหมายท้อก าหนดในระดับคะแนนท้อ 2-5  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ม้การด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
2 ม้การด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100 และม้ความส าเร็จเฉล้อยถ่วงน  าหนัก

ของการบรรลุเปาาหมายตามตัวช้ วัดท้อก าหนดร้อยละ 7
  
3 ม้การด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100 และม้ความส าเร็จเฉล้อยถ่วงน  าหนัก

ของการบรรลุเปาาหมายตามตัวช้ วัดท้อก าหนดร้อยละ 80  
4 ม้การด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100 และม้ความส าเร็จเฉล้อยถ่วงน  าหนัก

ของการบรรลุเปาาหมายตามตัวช้ วัดท้อก าหนดร้อยละ 90  

 ม้การด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100 และม้ความส าเร็จเฉล้อยถ่วงน  าหนัก

ของการบรรลุเปาาหมายตามตัวช้ วัดท้อก าหนดร้อยละ 100  
 รับค่าคะแนนเฉล้อยของทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้   

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (SM1-n) 
n 

2 
3 
4 
5 

โดยท้อ  
n   หมายถึง จ านวนส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
SM หมายถึง สรุปผลคะแนนของส่วนราชการ 
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เงื่อนไข :  
1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวช้ วัดท้อ 7.2 เม่ออส่วนราชการม้ผลการด าเนินการตามตัวช้ วัดท้อ  7.1 ไม่น้อยกว่า

ระดับคะแนนท้อ 3 ค่อ ม้แผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการครบตามเกณฑ์พ่ นฐาน 5 องค์ประกอบ และม้คุณภาพตาม
เกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

2. การด าเนินการครบถ้วนตามแผนการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมครบถ้วน
ตามแผน และภายในระยะเวลาท้อก าหนด 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เด่อน,  

รอบ 9 เด่อน และรอบ 12 เด่อนของทุกส่วนราชการ เพ่ออน ามาค านวณผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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ตัวช้ีวัดที่ 7.3 : ผลการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย :  
 เพ่ือเป็นการประเมินความส าเร็จของการดาเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  โดยวัดผลลัพธ์จาก

ความเห็นของผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่ส่วนราชการดาเนินการสร้างความโปร่งใส  
 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ 

ผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ  
 พิจารณาจากผลส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร.  
 ประเด็นการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ แบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ (1) ด้านความโปร่งใส (2) ด้านความ

เชื่อถือ ไว้วางใจ และ (3) ด้านการคอร์รัปชั่น 
 เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 รับค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  

 (SM1-n) 
n 

2 
3 
4 
5 

โดยที่  
n   หมายถึง จ านวนส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
SM หมายถึง สรุปผลคะแนนของส่วนราชการ 

เงื่อนไข :  
ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดที่ 7.3 เมื่อส่วนราชการมีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100 

(รายละเอียดตามตัวชี้วัดที่ 7.2) 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2554 2555 2556 
ผลการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ร้อยละ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 เดือน,  

รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือนของทุกส่วนราชการ เพื่อน ามาค านวณผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด/ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทรศัพท์ : 0-2940-6640 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
2. นายสมชาย จงบัญญัติ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
3. นางสาวจิรนันท์ ยอดด า 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

โทรศัพท์ : 0-2629-9655 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
 
โทรศัพท์ : 0 2629 9654 
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