
DOS DON'TS

ปฏิบติัหน้าที�ตามความพอใจของตน 
ไมคํ่านึงถึงความถกูต้อง
ป�ดความรบัผดิชอบกรณีที�มปี�ญหา
เรยีกรบัของขวญัหรอืของกํานัล
จากการปฏิบติัหน้าที�
นําขอ้มูลสาํคัญ ความลับของทางราชการ
ไปเผยแพรห่รอืหาประโยชน์
ใหต้นเองหรอืพวกพอ้ง

รบัประโยชน์จากการปฏิบติัหน้าที� เฉพาะที�
ทางราชการจดัใหต้ามกฎหมายและระเบยีบ
ใชท้รพัยส์นิ ทรพัยากรและสิ�งอํานวย
ความสะดวกของราชการอยา่งคุ้มค่า 
และเพื�อประโยชนส์ว่นรวม
เสยีสละ ชว่ยเหลือผูอื้�น 
และมจีติสาธารณะ 
รว่มกันประหยดัพลังงาน

คิดถึงประโยชน์คิดถึงประโยชน์
สว่นรวมมากกวา่สว่นรวมมากกวา่
ประโยชน์สว่นตัวประโยชน์สว่นตัว  
และมจีติสาธารณะและมจีติสาธารณะ

ปฏิบติังานโดยมุง่ผลประโยชน์สว่นตน
มากกวา่สว่นรวม และไมคิ่ดถึงความเสยีหาย
ที�จะเกิดขึ�น
ใชตํ้าแหน่งหน้าที�หาผลประโยชน์เพื�อตนเอง
นําวสัด ุอุปกรณ์ของราชการไปใช้
ในกิจกรรมสว่นตัว
นํารถยนต์ราชการหรอืทรพัยส์นิราชการอื�น ๆ
ไปใชส้ว่นตัว

ยนืหยดัและปฏิบติัในสิ�งที�ถกูต้อง 
กล้าพูดกล้าแสดงออกเมื�อพบเหน็
สิ�งที�ไมถ่กูต้อง และเกิดความเสยีหายต่อราชการ
ปฏิบติัตามคําสั�งของผูบ้งัคับบญัชา
ที�ชอบดว้ยกฎหมาย และโต้แยง้/คัดค้านคําสั�ง
หรอืการปฏิบติังานที�ไมถ่กูต้อง ไมเ่ป�นไป
ตามกฎหมาย

ปฏิบติัตนในสิ�งที�ไมถ่กูต้องชอบธรรม 
อาศัยชอ่งวา่งทางกฎหมายกระทําผดิ
เพกิเฉย เมื�อพบเหน็การกระทําที�ไมถ่กูต้อง
ปฏิบติัหน้าที�ตามคําสั�งคําขอรอ้ง 
หรอืชกัจูงใหทํ้าความผดิ 
ทําในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง

กล้าตัดสนิใจและกระทํากล้าตัดสนิใจและกระทํา
ในสิ�งที�ถกูต้องในสิ�งที�ถกูต้อง
ชอบธรรมชอบธรรม

แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทนู
และรกัษาไวซ้ึ�งสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์
เคารพในความแตกต่างของการนบัถือศาสนา
นําหลักธรรม คําสอน ตามศาสนาที�ตนนบัถือ
มาเป�นหลักในการปฏิบติังานและการดํารงชวีติ
ปฏิบติัตนตามขนบธรรมเนยีม 
ประเพณ ีมคีวามภาคภมูใิจ
ในความเป�นไทย 

แสดงพฤติกรรม วาจาอันเป�นการดหูมิ�น
หรอืต่อต้านการปกครองระบอบประชาธปิไตย
และต่อสถาบนัพระมหากษัตรยิ์
ลบหลู ่ดหูมิ�น และขดัขวางการทํานบุาํรงุศาสนา
ประพฤติปฏิบติัตนตามความพงึพอใจสว่นตัว
โดยไมคํ่านงึถึงหลักและคําสอนของศาสนา
ประพฤติปฏิบติัตนขดัต่อวฒันธรรม
ขนบธรรมเนียม และด้อยค่าความเป�นไทย

ยดึมั�นในสถาบนัหลักยดึมั�นในสถาบนัหลัก
ของประเทศ อันได้แก่ ของประเทศ อันได้แก่ ชาติชาติ
ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ศาสนา พระมหากษัตรยิ์

และการปกครองและการปกครอง
ระบอบประชาธปิไตยระบอบประชาธปิไตย
อันมพีระมหากษัตรยิ์อันมพีระมหากษัตรยิ์
ทรงเป�นประมุขทรงเป�นประมุข
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ปฏิบติัหน้าที�ด้วยความถกูต้องตาม
กฎระเบยีบ และขอ้บงัคับต่าง ๆ
มจีติสาํนึก ตั�งใจปฏิบติังานใหส้าํเรจ็ 
ตามที�ได้รบัมอบหมาย
ไมห่วงัสิ�งตอบแทน ไมร่บัสิ�งของ 
ไมเ่รยีกรบัของขวญัหรอืประโยชน์อื�นใด
จากการปฏิบติัหน้าที�
เก็บรกัษาขอ้มูลสาํคัญ 
ความลับของทางราชการ

ซื�อสตัยส์จุรติซื�อสตัยส์จุรติ  
มจีติสาํนกึที�ดีมจีติสาํนกึที�ดี  
และรบัผิดชอบและรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที�ต่อหน้าที�
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รกัษาชื�อเสยีงและภาพลักษณข์องขา้ราชการ
และหน่วยงาน
ใหบ้รกิารและอํานวยความสะดวกต่อผูม้าติดต่อ
ราชการด้วยอัธยาศัยดี และสภุาพ
แต่งกายชุดสภุาพเรยีบรอ้ย ถกูกาลเทศะ
ยิ�มแยม้ พูดจาไพเราะ และมคีวามอ่อนน้อม
ถ่อมตน
ไมแ่สดงพฤติกรรม
ที�ทําใหผู้อื้�นรูส้กึ
ถกูคกุคามทางเพศ

ปฏิบติัหนา้ที�โดยคํานงึถึงประสทิธภิาพ
และใหบ้รรลตุามเป�าหมายที�กําหนด
พฒันาตนเองและแสวงหาความรู ้
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มศักยภาพ
ในการทํางานใหด้ีขึ�น
ทํางานเป�นทีมและเป�ดใจรบัฟ�งความคิดเหน็
ของผูอื้�น เพื�อใหง้านสาํเรจ็
ปฏิบติัหนา้ที�ที�ไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็
ตามระยะเวลาที�กําหนดหรอืที�รบัปากไว้
ในเวลาราชการปฏิบติังานราชการ
อยา่งมุง่มั�นและเต็มที�
มาปฏิบติังานตรงตามเวลา
เป�ดเผยขอ้มูล
ขา่วสารที�ถกูต้อง

ใชค้วามรูส้กึสว่นตัวในการปฏิบติัหน้าที� 
มอีคติต่องาน ต่อเพื�อนรว่มงาน 
ต่อหนว่ยงาน ต่อผูร้บับรกิารและเลือกปฏิบติั
กลั�นแกล้งผูบ้งัคับบญัชา เพื�อนรว่มงาน
หรอืผูใ้ต้บงัคับบญัชา เพื�อใหต้น
ได้ผลประโยชน์และก้าวหน้า โดยไมคํ่านึงถึง
คณุธรรม
แสดงความคิดเหน็ด้วยความลําเอียง มอีคติ
เพื�อผลประโยชน์สว่นตัวและพวกพอ้ง

ปฏิบติัหน้าที�ด้วยความเสมอภาค เป�นธรรม 
และเท่าเทียมต่อเพื�อนรว่มงานและผูร้บับรกิาร
ใหคํ้าปรกึษา แนะนําผูร้บับรกิาร ด้วยขอ้มูล
ที�ครบถ้วน ถกูต้อง และทันการณ์
เป�นกลางในการแสดงความคิดเหน็ 
ไมม่ผีลประโยชน์
สว่นตัวแอบแฝง

ปฏิบติัหน้าที�ปฏิบติัหน้าที�
อยา่งเป�นธรรมอยา่งเป�นธรรม
และไมเ่ลือกปฏิบติัและไมเ่ลือกปฏิบติั

ดํารงตนดํารงตน
เป�เป�นแบบอย่นแบบอย่างที�ดีางที�ดี

และรกัษาและรกัษา
ภาพลักษณ์ภาพลักษณ์

ของทางราชการของทางราชการ

ปฏิบติัตนเป�นตัวอยา่งที�ไมด่ี และ
สรา้งความเสื�อมเสยีต่อตนเองและราชการ
ใหบ้รกิารและอํานวยความสะดวกต่อผูม้าติดต่อ
ราชการด้วยกรยิาท่าทางไมส่ภุาพ
แต่งกายไมส่ภุาพ ไมเ่หมาะสมกับสถานที�
ราชการ เชน่ สวมเสื�อยดื เสื�อแขนกดุ สายเดี�ยว
รองเท้าแตะ กระโปรงสั�น ในขณะปฏิบติังาน
ใชว้าจาไมส่ภุาพ ไมเ่คารพผูอื้�น
ใชส้ายตา หรอืแสดงพฤติกรรมที�ทําใหผู้อื้�น
รูส้กึวา่ถกูคมุคามทางเพศ

ละเลยหรอืไมใ่หค้วามสาํคัญในการปฏิบติั
ตามระเบยีบ
ขาดการเรยีนรู ้ต่อต้าน ไมป่รบัการทํางาน
เพื�อใหง้านสาํเรจ็และรวดเรว็ขึ�น
สรา้งความขดัแยง้ใหเ้กิดความแตกแยก 
ในหน่วยงาน ขาดความสามคัคี
ในการปฏิบติังาน 
ละเลย เพกิเฉยในการปฏิบติัหน้าที�
ที�รบัผดิชอบ ใหค้นอื�นทํางานแทน
ทํางานที�ไมใ่ชง่านราชการในเวลาราชการ
มาทํางานสาย ไมอ่ยูป่ฏิบติังานในเวลางาน 
หลบเลี�ยงงาน 
ปกป�ด บดิเบอืนขอ้เท็จจรงิของขอ้มูล
ขา่วสารที�ใหแ้ก่ผูม้าติดต่อ

มุง่ผลสมัฤทธิ�มุง่ผลสมัฤทธิ�
ของงานของงาน
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